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1. Abschnitt I: Der Vertrag - Grundlage einer guten Beziehung
§1 Allgemeines: Wie ist unsere Beziehung geregelt?

(1) Unser Vertragsverhaltnis ist geregelt durch

a. diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB"),

b. die allgemeinen Entgeltbestimmungen - als Bestandteil dieser AGB,

c. die besonderen, zwischen lhnen und uns bei der Anmeldung vereinbarten Entgeltbestimmungen fur

lhren Tarif (www.t-mobile.at/tarife).

d. allfallige, (schriftliche) Einzelvereinbarungen und

e. besondere Nutzungsbedingungen (nur bei Zusatzdiensten).
(2) Wenn Sie eigene allgemeine Geschéftsbedingungen oder &hnliches haben, ist deren Anwendung
ausdriicklich ausgeschlossen.

(3) Unsere AGB, die allgemeinen und die besonderen Entgeltbestimmungen fiir lhren Tarif
kdnnen Sie jederzeit schriftlich oder telefonisch bei uns anfordern,

finden Sie auf unserer Website im Internet,

erhalten Sie bei unseren Vertriebspartnern und

in unseren Shops.

o o o

§2 Vertragsabschluss: Wie kommt unser Vertragsverhéltnis zustande?

(1) Der Vertrag kommt zustande durch
a. lhre Anmeldung mit dem von lhnen unterschriebenen Anmeldeformular (Angebot) und
b. Aktivierung lhrer SIM-Karte durch uns (Annahme).

(2) Sie sind nach Ihrer Anmeldung 3 Tage an dieses Angebot gebunden.

(3) Bei der Anmeldung benétigen Sie Nachweise
a. lhrer Identitat (Flhrerschein, Reisepass oder Personalausweis),
b. lhres Wohnsitzes mit Meldezettel,
c. lhrer dsterreichischen Bank- oder Kreditkarten-Verbindung, wenn Sie mit Ihrer Kreditkarte oder einer
Einzugsermachtigung bezahlen und
d. falls anwendbar: Ihrer Unternehmenseigenschaft (durch Firmenbuchauszug, Gewerbeberechtigung
etc.).

(4) Wenn Sie fur einen Dritten handeln (z.B. fir ein Unternehmen), dann bendtigen Sie einen Nachweis |hrer
Berechtigung (z.B. durch Firmenbuchauszug, Spezialvollmacht).

(5) Wir kénnen Ihre Anmeldung durch Mitteilung an Sie ablehnen,
a. wenn Sie in einem friheren oder aktuellen Vertragverhéltnis bei uns mit lhren Zahlungen im
Rickstand sind oder wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt haben,
wenn Sie Daten zu lhrer Person oder KreditwUrdigkeit falsch oder unvollstandig angeben,
bei begriindetem Verdacht auf Missbrauch unserer Leistungen
wenn technische oder wirtschaftliche Griinde dagegen sprechen oder
bei begriindeten Zweifeln an Ihrer Kreditwirdigkeit.

® 0 0o

(6) Bei begriindeten Zweifeln an lhrer Kreditwirdigkeit, konnen wir die Erbringung folgender Dienste
verweigern:
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a. Mehrwertdienste

b. Auslandsgesprache

¢. Roaming

d. GPRS-Dienste und/oder
e

. Dienste die erhdhte Kosten verursachen.
(6.1) Wir informieren Sie schriftlich, welche Dienste Sie nutzen kdnnen.

(7) Bevor wir lhre SIM-Karte aktivieren, prifen wir Ihre Kreditwirdigkeit durch anerkannte und rechtlich befugte
Unternehmen (z.B. Kreditschutzverband).

(8) Wir aktivieren lhre SIM-Karte spéatestens 3 Werktage nachdem wir alle fliir eine ordnungsgemafie
Anmeldung notwendigen Unterlagen/Dokumente erhalten haben, aufier wenn wir Ihre Anmeldung ablehnen.

(9) Bei Zusatzdiensten und Partnerkarten behalten wir uns das Recht vor, die Endgeratestitzung/den
Erstanmeldebonus nicht zu gewéhren.

(10) Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass unsere Erfiillungsgehilfen (z.B.Vertriebspartner) keine Vollmacht
zum Abschluss von individuellen Vereinbarungen mit lhnen haben, die von diesen AGB und unseren
Tarifangeboten abweichen. Wenn Sie Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, gilt diese
Einschrankung nur, wenn wir Sie auf unserem Anmeldeformular darauf hingewiesen haben und Sie Kenntnis
vom Vollmachtsmangel haben.

§3 Riicktrittsrecht: Wann kdnnen Sie vom Vertrag zuriicktreten?

(1) Sie haben nur dann ein Riicktrittsrecht,

a. wenn Sie Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind und der Vertrag bei einem
Haustlirgeschaft (nach § 3 Konsumentenschutzgesetz) oder einem Fernabsatzgeschaft (nach § 5a
Konsumentenschutzgesetz) abgeschlossen wurde und

b. kein Fall von § 5f Konsumentenschutzgesetz (z.B. vereinbarungsgemafier Ausflihrungsbeginn der
Dienstleistung innerhalb von 7 Werktagen ab Vertragsabschluss, Entsiegelung von Software, Audio-
und Videoaufzeichnungen, Freizeitdienstleistungen) vorliegt.

(2) Bei einem Haustlrgeschaft konnen Sie binnen einer Woche und bei einem Fernabsatzgeschaft innerhalb
von sieben Werktagen ab Vertragsabschluss zuriicktreten.

(3) Sie missen Ihren Ruicktritt schriftlich erklaren.

(4) Bei einem Rucktritt vom Vertrag gemafl § 3 (1) verrechnen wir Ihnen keine Abschlagszahlungen oder
Grundgebihren gemaf § 7 (5) dieser AGB.

(5) Im Falle Ihres Riicktritts vom Vertrag wird dieser gemafl den gesetzlichen Bestimmungen riickabgewickelt.
§4 Vertragslaufzeit: Wie lange gilt unser Vertragsverhéltnis?

(1) Wir schliefien den Vertrag auf unbestimmte Dauer ab; er kann nur nach den Bestimmungen des § 7 dieser
AGB gekindigt werden.
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§5 Anderungen: Wie kénnen Sie lhren Vertrag dndern? Was miissen Sie uns melden?

(1) Folgende Anderungen sind méglich:

a. Vertragsanderungen (z.B. zusatzliche Leistungen, Anderungen lhres Tarifes),

b. Sperrauftrage (z.B. fir Mehrwertdienste) und

c. Anderungen Ihrer Stammdaten (z.B. Adresse, Name).
(1.1) Vertragsanderungen (§ 5 (1) a AGB) sind nur mit unserer Zustimmung maoglich. Wir behalten uns vor, flr
die Durchfiihrung von Vertragsdnderungen ein angemessenes Bearbeitungsentgelt zu verrechnen, Details
dazu finden Sie in unseren allgemeinen Entgeltbestimmungen (Liste der Einmalgebuhren).

(2) Sie informieren uns Gber Anderungswiinsche schriftlich, telefonisch oder mit einer E-Mail.

(2.1) Auf unseren Wunsch melden Sie uns Ihre Anderungswiinsche schriftlich (Brief oder Fax).

(2.2) Anderungswiinsche Gber Telefon oder E-Mail akzeptieren wir nur, wenn Sie uns Ihr personliches Kunden-
Kennwort nennen. Sollten Sie die Verpflichtungen des § 17 AGB nicht einhalten, erfolgen Anderungen, die wir
aufgrund telefonischer Mitteilung oder durch Mitteilung per E-Mail vornehmen, auf Ihre eigene Gefahr.

(3) Sie sind verpflichtet, uns sofort zu informieren, wenn sich lhre Stammdaten andern:
a. lhrName/lhre Firma,
lhr akademischer Grad,
lhre Adresse,
lhre Kontakt-Informationen (e-mail Adresse),
lhre Bank- oder Kreditkartenverbindung
lhre Bonitat (nach § 92 (3) Telekommunikationsgesetz 2003).
(3.1) Wenn Sie uns Uber eine Adressanderung (Wohnadresse, e-mail-Adresse) nicht informieren, dann tragen
Sie dafurr das Risiko. Wir kdnnen weiterhin alle Briefe, Rechnungen etc. an die uns bekannte Wohnadresse
zustellen. Diese gelten dann 3 Werktage nach Postaufgabe als Ihnen zugestellt, auch wenn Sie sich nicht mehr
an dieser Adresse aufhalten.

~o oo T

(4) Ihre Bank- oder Kreditkarten-Verbindung kénnen Sie nur schriftlich dndern (Brief oder Fax).

(5) Bei Vertragsanderungen: Erst mit dem Datum der tatsachlichen Leistungsumstellung, spatestens jedoch ab
der nachstfolgenden Abrechnungsperiode, gilt der neue Tarif.

§ 6 Vertragsiibertragung: Wie kdnnen Sie lhren Vertrag auf andere iibertragen und was miissen Sie
dabei beachten?

(1) Sie kénnen |hren Vertrag und einzelne Rechte daraus nur auf einen Dritten Gibertragen, wenn wir schriftlich
zustimmen. Wir kénnen die Zustimmung ohne Angabe von Griinden verweigern.

(2) Stimmen wir dem gemeinsamen Antrag auf Vertragstibertragung von lhnen und dem Dritten zu, dann
gehen damit sémtliche Rechte und Pflichten auf den Dritten Uber.

(2.1) Ungeachtet dessen bleiben Sie aber fiir alle Verbindlichkeiten aus dem Zeitraum vor der Ubertragung uns
gegeniber weiter verantwortlich.

(3) Wir dirfen einzelne Rechte aus dem Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns auf Grundlage der
§§ 1392 ff ABGB (Forderungszession) an Dritte weitergeben.

(3.1) Die Ubertragung kann auch wiederholt erfolgen und wir benétigen dafiir keine weitere Zustimmung von
lhnen.
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§ 7 \Vertragskiindigung: Wie und wann kann unser Vertrag gekiindigt werden? Was miissen sie dabei
beachten?

(1) Ordentliche Kiindigung: Sowohl Sie als auch wir kénnen einen diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unterliegenden Vertrag jederzeit schriftlich kiindigen, wenn Sie oder wir die Kiindigungsfrist von drei Monaten
einhalten.
(1.1) Der Vertrag gilt drei Monate nach Einlangen lhrer Kiindigung bei T-Mobile Austria als beendet.
Antworten zu FAQ zur Kiindigung finden Sie auch unter www.t-mobile.at.
(1.2) Wenn wir einen Vertrag mit Mindestvertragsdauer (Kiindigungsverzicht) abgeschlossen haben, dann
kdnnen Sie und wir diesen friihestens mit Wirksamkeit zu deren Ablauf kiindigen.
(1.3) Die vereinbarte Mindestvertragsdauer (bzw. Dauer des Kiindigungsverzichtes) ergibt sich aus:

a. dem Anmeldeformular,

b. dem Vertragsverlangerungsformular oder

c. einer allfalligen Einzelvereinbarung.
(1.4) Eine durch einen weiteren Kiindigungsverzicht begriindete neue Mindestvertragsdauer beginnt mit dem
folgenden Monatsersten, friihestens jedoch mit dem Monatsersten nach Ablauf einer vorher vereinbarten
Mindestvertragsdauer.

(2) Privatkunden missen, sofern nicht anders vereinbart, die Kiindigung personlich unterschreiben.

(3) Bei Unternehmenskunden mussen zur Vertretung nach aufien Berechtigte die Kindigung firmenmafig
unterschreiben.

(3.1) In diesem Fall kénnen wir einen Nachweis lhrer Vertretungsberechtigung verlangen (analog zu § 2 (4)
AGB).

(4) AuBerordentliche Kiindigung: Sie kénnen den Vertrag auierordentlich kiindigen, wenn wir
a. unsere Leistung Uber einen Zeitraum von 2 Wochen trotz Ihrer nachweislichen Aufforderung nicht wie
vertraglich vereinbart oder
b. Anderungen unserer AGB oder unserer Entgeltbestimmungen nicht ausschlieBlich begtinstigend sind
(nach § 25 Telekommunikationsgesetz 2003).
(4.1) Wenn wir unsere AGB oder unsere Entgeltbestimmungen ausschliefilich beglinstigend &ndern, dann
haben Sie dadurch kein aufierordentliches Kiindigungsrecht.
(4.2) Wenn wir unsere AGB oder unsere Entgeltbestimmungen nicht ausschliellich begiinstigend &ndern,
dann informieren wir Sie dartiber mindestens 1 Monat vor Inkrafttreten der Anderung
a. entweder auf der Rechnung oder
b. in anderer geeigneter Form.
(4.3) Wenn Sie nicht bis zum Inkrafttreten der Anderungen kiindigen, dann akzeptieren Sie die neuen AGB und
unsere neuen Entgeltbestimmungen; nach dieser Frist erlischt Ihr Kiindigungsrecht aus diesem Grund - darauf
weisen wir Sie in unserer Information nach § 7 (4.2) AGB hin.

(5) Wenn das Vertragsverhéltnis vor Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer (bzw. Kiindigungsverzicht)
geldst wird, dann verrechnen wir lhnen
a. alle noch ausstehenden Grundgebihren/Paketpreise/Mindestgesprachsumsatze bis zum Ablauf der
vereinbarten Mindestvertragsdauer sowie
b. eine einmalige Abschlagszahlung fir Vorteile (z.B. Endgeratestitzung, Gesprachsgutschrift), die wir
lhnen bei Vertragsabschluss oder bei Abgabe eines weiteren Klindigungsverzichtes gewahrt haben.
Die Hohe dieser Abschlagszahlung entnehmen Sie bitte den allgemeinen Entgeltbestimmungen.
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(5.1) Die in Punkt 5 a. und b. genannten Betrdge werden nicht in Rechnung gestellt, wenn das
Vertragsverhéltnis mit lhnen aus Grinden gel6st wurde, die wir zu vertreten haben. Darunter fallen
insbesondere, die in Absatz 4 beschriebenen auierordentlichen Kiindigungsgriinde.

(6) Sie kdnnen nicht aulerordentlich kiindigen, wenn sich insbesondere folgendes andert:
a. unser Firmennamen,
b. der Markennamen oder
c. die Eigentumsverhaltnisse an unserem Unternehmen.

(7) Wir kénnen den Vertrag mit sofortiger Wirkung aus folgenden Griinden auf3erordentlich kiindigen:

a. bei natlrlichen Personen: Tod oder Bestellung eines Sachwalters,

b. beijuristischen Personen: Liquidation,

c. wenn Uber Ihr Vermdgen ein Ausgleichs- oder Konkursverfahren eroffnet oder mangels
Kostendeckung abgewiesen wird,

d. wenn Sie wesentliche Vertragspflichten verletzen,

e. wenn Sie lhrer Zahlungspflicht nicht nachkommen - trotz Mahnung und 2-wéchiger Nachfrist unter
Androhung einer Sperre oder

f. wenn Sie unsere Dienste missbrauchlich (insbesondere § 16 (4.1) und (5) AGB), belastigend oder in
Schadigungsabsicht nutzen; das gilt auch fiir Dritte, fir die Sie haften.

2. Abschnitt ll: Unsere Leistungen - Was wir fiir Sie tun

§8 Allgemeines: Was sind die Grundlagen unserer Leistungen? Kennen Sie die europaische
Notrufnummer?

(1) Wir erbringen unsere Leistungen nach
a. den Bestimmungen dieser AGB,
b. den allgemeinen Entgeltbestimmungen - als Bestandteil dieser AGB,
c. den besonderen zwischen lhnen und uns bei der Anmeldung vereinbarten Entgeltbestimmungen fiir
lhren Tarif (www.t-mobile.at/tarife).
d. allfalligen schriftlichen Einzelvereinbarungen und
e. besonderen Nutzungsbedingungen (nur bei Zusatzdiensten oder Optionen).

(2) Die europaweit glltige Notrufnummer lautet 112,

§9 SIM-Karte: Was, wenn lhre Karte fehlerhaft ist oder gestohlen wird? Was liegt in lhrer
Verantwortung? Rufnummern-Anzeige: Was miissen Sie dazu wissen?

(1) Wir ersetzen Ihnen auf Ihren Antrag kostenlos
a. fehlerhaft ibergebene oder
b. nachweislich gestohlene SIM-Karten. Als Nachweis des Diebstahls gilt ausschlieilich die Vorlage einer
polizeilichen Diebstahlsanzeige.

(2) Wir haften nicht fiir Datenverluste oder sonstige Schéden bei Datenlibertragungen, insbesondere wenn wir
auf lhren Wunsch

a. Telefonbuch-Eintrage auf eine neue SIM-Karte bertragen oder kopieren oder

b. Daten die auf der SIM-Karte gespeichert sind, bearbeiten, Gbertragen oder zwischenspeichern.
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(2.1) Fir diese Dienstleistungen kdnnen wir ein angemessenes Bearbeitungsentgelt verrechnen. Details dazu
entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Entgeltbestimmungen.
(2.2) Dies gilt jedoch nicht in Fallen von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

(3) lhre SIM-Karte ist grundsatzlich so eingestellt, dass lhre Rufnummer beim angerufenen Teilnehmer
angezeigt wird.

(3.1) Sie kénnen diese Anzeige durch Einstellungen auf Ihrem Endgerét unterdriicken - vorlibergehend oder
auf Dauer; Details dazu finden Sie in der Bedienungsanleitung lhres Endgerétes.

(3.2) Bitte beachten Sie: Notruf-Organisationen dirfen von Gesetz wegen die Rufnummern-Unterdriickung
aufheben (z.B. Polizei, Feuerwehr, Rettung).

§ 10 Freiminuten, Frei-SMS/MMS & Datenvolumina: Wie lange und wo kénnen Sie sie nutzen?

(1) Wenn Ihr Tarif Freiminuten, Frei-SMS/MMS oder Datenvolumina enthalt, gelten diese

a. nurinunserem Osterreichischen Netz und

b. nur fir eine Abrechnungsperiode und

c. gemaf den allgemeinen und besonderen Entgeltbestimmungen fir lhren Tarif.
(1.1) Ausnahme: Wir haben in Threm Tarifpaket etwas anderes vereinbart.
(1.2) Freiminuten, Frei-SMS/MMS und Datenvolumina die Sie nicht verbrauchen, kénnen Sie nicht in die
nachste Abrechnungsperiode tibernehmen.
(1.3) Die erste Abrechnungsperiode nach Vertragsabschluss kann je nach Zeitpunkt des Zustandekommens
des Vertrages kirzer als ein Monat sein. In diesem Fall werden die Freieinheiten und Grundgeblhr / Paketpreis
aliquotiert. Nach Verbrauch der Freieinheiten wird gemaf dem jeweiligen Tarif verrechnet, Details dazu finden
Sie in den besonderen Entgeltbestimmungen fiir Ihren Tarif (www.t-mobile.at/tarife).

§ 11 Partnerkarte(n): Was miissen Sie dariiber wissen?

(1) Die Partnerkarte ist eine tarifabhdngige Sonderleistung, auf die Sie keinen Anspruch haben.

(2) Fur jede Hauptkarte kbnnen Sie eine oder mehrere Partnerkarten beantragen; die Entscheidung wie viele
Sie erhalten liegt bei uns.

(3) Unser Vertragspartner ist immer nur der Kunde, der den Vertrag (die Anmeldung) unterschrieben hat
(Hauptkarten-Besitzer).

4) Wenn Sie die Hauptkarte kiindigen, dann kiindigen Sie damit nicht automatisch auch die Partnerkarte(n).
4.1) Bei Kiindigung der Hauptkarte wird eine aktuelle Partnerkarte zur neuen Hauptkarte.

4.2) Fir die Kiindigung von Partnerkarten gilt § 7 AGB.

4.3) Wenn wir eine Mindestvertragsdauer (einen Kiindigungsverzicht) vereinbart haben, dann kénnen Sie
auch lhre Partnerkarte(n) erst nach deren Ablauf kiindigen.

(
(
(
(

§ 12 Allgemeine Haftung: Wofiir haften wir - wofiir nicht?

(1) lhre Anspriiche auf Haftung, Schadenersatz und Gewahrleistung richten sich nach den entsprechenden
gesetzlichen Bestimmungen (z.B. Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch, Konsumentenschutzgesetz,
Produkthaftungsgesetz) - mit den in diesen AGB vereinbarten Einschréankungen.

(2) Wir haften nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Wegen leichter Fahrlassigkeit haften wir nur bei
Personenschaden.
(2.1) Unternehmen miissen Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beweisen.
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(2.2) Gegenliber Unternehmen haften wir maximal mit einer Summe von 7.250 Euro je schadigendem Ereignis
- auf3er bei Personenschéden nach dem Produkthaftungsgesetz.

(3) Soweit dem nicht andere zwingende gesetzliche Bestimmungen widersprechen, haften wir nicht flir
a. entgangenen Gewinn,
b. reine Vermdgensschaden und/oder
c. Folgeschaden.

(3.1) Ausnahme bei Verbrauchern: Diese Haftungseinschrankung gilt nur bei leichter Fahrlassigkeit.

(4) Bitte beachten Sie: Spezielle Haftungsbestimmungen finden Sie bei den Themen, die sie betreffen.

§ 13 Sperre: Wann koénnen wir lhren Anschluss sperren? Mehrwertdienste: Wie kdnnen Sie Kosten
vermeiden?

(1) Sperre: Wir kdnnen Ihnen unsere Leistungen ohne weitere Fristsetzung teilweise oder ganz verweigern,
wenn

a. Sie mit hren Zahlungen im Verzug sind - trotz Zahlungserinnerung und Androhung einer Sperre, mit

einer Nachfrist von 2 Wochen,

b. wir begriindet einen Missbrauch Ihres Anschlusses beflirchten (insbesondere § 16 (4.1) und (5) AGB),

c. der Verdacht besteht, dass Sie (iber unsere Dienste gegen Gesetze (insbesondere Strafgesetze) oder

das Personlichkeitsrecht verstofien,

d. Sie lhre Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht erbringen (nach § 22 (1) AGB),

e. Uber Ihr Vermdgen ein Insolvenz-Verfahren erdffnet oder mangels Kostendeckung abgewiesen wird

oder aber die Voraussetzungen dafiir erfillt sind,

f. wir durch Vertrage mit Roaming-Partnern oder durch Aufforderung von befugter 6ffentlicher Stelle zur
Sperre verpflichtet sind (in diesem Fall bemihen wir uns, Sie rechtzeitig von der Sperre zu
informieren),

Sie wesentliche Bestimmungen dieses Vertrages mit uns verletzen,

Sie wesentliche Daten Uber lhre Person oder Kreditwirdigkeit falsch oder unvollstandig angeben,

Sie uns Uber Anderungen Ihrer Stammdaten absichtlich nicht informieren,

wenn sich lhre wirtschaftliche Lage nachweislich verschlechtert hat oder zu verschlechtern droht oder
unsere Dienstleistungen untiblich hoch in Anspruch genommen werden: Das heifit, dass lhre aktuellen
aber noch nicht falligen Gebihren doppelt so hoch sind wie Ihre durchschnittlichen Monatsgebiihren
- vorausgesetzt, es sind mehrals 71 Euro.

(1.1) Gerne begriinden wir auf lhre Nachfrage eine von uns durchgefiihrte Sperre.

(1.2) Wenn die Sperre, durch ein von lhnen zu vertretendes Verhalten, begriindet war (nach § 13 (1) AGB),
mussen Sie alle Geblihren vor und nach der Sperre auf die vereinbarte Art und Weise zahlen - insbesondere

a. lhre Grundgebihren/Paketpreise/Mindestgesprachsumsétze und

b. alle tatsachlich angefallenen Geblihren und

c. ein Sperrentgelt

~— — 7@

(2) Wir heben die Sperre sofort auf, wenn der Grund zur Sperre weggefallen ist.

(3) Auf Ihren Wunsch sperren wir fir lhren Anschluss den Zugang zu Mehrwert-Diensten (z.B. Vorwahl 0900,
0930), Roaming oder GPRS. Fiir Mehrwert-Dienste ist die Sperre einmal pro Jahr kostenlos.
(3.1) Wenn wir auf lhren Wunsch eine solche Sperre einrichten , dann verrechnen wir lhnen eine
Bearbeitungsgebuhr; deren Hohe richtet sich nach den allgemeinen Entgeltbestimmungen.
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(3.2) Wir behalten uns vor, fir die Aufhebung einer Sperre ein Bearbeitungsentgelt zu verrechnen, wenn die
Sperre begriindet war oder auf Ihren Wunsch erfolgt ist. Die Hohe des Bearbeitungsentgelts entnehmen Sie
bitte den allgemeinen Entgeltbestimmungen.

(4) Roaming - Datendienstesperre:

Wir haben fir Sie ein Datenroaminglimit in Hohe von EUR 60 brutto eingerichtet, das fir Falle von
Datenroaming im EU-Ausland (Zone 1) gilt, soweit in lhrem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.
Ausgeschlossen sind insbesondere Vertrdge mit inkludierten Datenvolumen im Roamingfall. Bei Erreichung
dieses Schwellwertes wird die Nutzung von Datenroaming innerhalb der EU unterbrochen. Méchten Sie auch
nach Erreichen des Schwellwertes weiter roamen, dann kénnen Sie die Sperre wieder aufheben lassen. Sie
kdnnen sich auch jederzeit von diesem Service abmelden. Naheres erfahren sie unter www.t-mobile.at/FAQ.

§ 14 Datenschutz: Wofiir verwenden wir Ihre Daten? Was tun wir, um Ihre Daten zu schiitzen?

Wir haben uns freiwillig dem Privacy Code of Conduct der Deutschen Telekom Gruppe unterworfen. Details
dazu kénnen Sie auf unserer Homepage nachlesen.

(1) Wir verarbeiten und speichern lhre Stamm- und Verkehrsdaten,
a. die Sie uns zur Verfligung stellen und
b. die von uns ermittelt wurden (Daten nach § 92 Telekommunikationsgesetz 2003).

(2) Wir verwenden lhre Stamm- und Verkehrsdaten nur fiir
a. unsere Dienste und damit verbundene Leistungen,
b. Marketing- und Werbezwecke flir unsere Leistungen und Leistungen der Deutschen Telekom AG und
der T-Mobile International AG,

c. Bedarfsanalysen, Weiterentwicklung und Planung des Netzausbaus,
d. Verbesserung von Lésungsvorschlagen und Angeboten von Telekommunikationsdiensten,
e. Auskinfte an Notruf-Organisationen und
f. Auskinfte auf Grund gesetzlicher Verpflichtungen.
(2.1) Fir die Punkte b, ¢, d kdnnen Sie lhre am Anmeldeformular gegebene Zustimmung jederzeit widerrufen.

(3) Nur lhre Stammdaten (§ 5 (3) AGB) verwenden wir fiir Auskinfte tber Ihre Kreditwirdigkeit. Im Falle des
qualifizierten Zahlungsverzuges (Ubergabe der Forderung nach zweimaliger erfolgloser Mahnung an ein
Inkassoinstitut), zum Zwecke des Glaubigerschutzes bzw. zur Einbringlichmachung der Forderung tbergeben
wir lhre Stammdaten an anerkannte und befugte Unternehmen (z.B. Kreditschutzverband). Sie konnen Ihre am
Anmeldeformular gegebene Zustimmung jederzeit widerrufen.

(4) Sonst geben wir Ihre Daten nur mit Ihrer Zustimmung an aufien stehende Dritte weiter.

(5) Wir 16schen lhre Stammdaten spétestens 7 Jahre nach Abwicklung aller Anspriiche aus dem
Vertragsverhaltnis.

(6) Wir I6schen oder anonymisieren Ihre Verkehrsdaten,
a. sobald Sie Ihr Gesprach beenden - aufier wir bendtigen sie fir die Verrechnung,
b. spatestens jedoch nach 6 Monaten - aufler, wir sind gesetzlich ausdricklich zur Aufbewahrung
verpflichtet.
(6.1) Ausnahmen: Wir l6schen Ihre Verkehrsdaten jedoch erst, nachdem
a. Sie den offenen Betrag ohne Einspruch bezahlt haben,
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b. die endgultige Entscheidung eines Gerichts rechtskréaftig wurde oder wir uns rechtswirksam verglichen
haben oder
c. deroffene Betrag von uns nicht mehr betrieben wird.

(7) Ihnen stehen die gesetzlichen Rechte auf Auskunft, Richtigstellung und Ldschung lhrer, in unserem
Unternehmen gespeicherten, Daten zu.

(8) Sie informieren alle berechtigten Benutzer lhrer SIM-Karte, dass wir lhre Verkehrsdaten im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften verarbeiten und speichern.

(9) Bei Nutzung des Dienstes ,Bezahlen per Handy“ kdnnen wir Ihren Namen, lhr Geburtsdatum, Ihre Adresse,
Bankdetails(Kontoinhaber, Kontonummer und BLZ), Ihre Rufnummer, und lhre TMA Kundennummer an den
Zahlungsdienstleister bermitteln  und der Bankeinzug fiir ,Bezahlen per Handy“ durch den
Zahlungsdienstleister bis auf Widerruf durchgefiihrt werden. Der derzeitige Zahlungsdienstleister ist paybox.
Sollte hier eine Anderung erfolgen, werden wir Ihnen diese in geeigneter Form (z.B. SMS) mitteilen.

Wenn Sie dieser Anderung nicht innerhalb von 14 Tagen widersprechen, gehen wir von Ihrer Zustimmung aus.
Wenn Sie der Anderung des Zahlungsdienstleisters nicht zustimmen, wird der Dienst ,Bezahlen per Handy* fiir
Sie deaktiviert. In unserer Mitteilung werden wir Sie auch auf die Frist fir einen méglichen Widerspruch und auf
die genannten Rechtsfolgen hinweisen.

§ 15 Ubertragungsqualitit: Was leisten wir fiir Sie? Wofiir kbnnen wir nicht garantieren?

(1) Angaben zur Qualitat unserer Leistungen finden Sie in der fir Sie glltigen besonderen Entgeltbestimmung
flr thren Tarif.

(2) Wir bemihen uns, lhnen bestmogliche Erreichbarkeit und Empfangsqualitat sicherzustellen. Wir kénnen
jedoch nicht die Erreichbarkeit oder gute Empfangsqualitat in allen Gebieten zusichern. Diese Einschréankung
giltinsbesondere auch fir die Versorgung auterhalb Osterreichs.
(2.1) Das ist nicht von uns zu vertreten: Die Ubertragungsqualitat und Erreichbarkeit kann beeintrachtigt
werden durch

a. geografische (z.B. Berge, Téler),

b. atmosphdrische (z.B. Wolken, Schneefall) oder

c. raumliche Verhaltnisse (z.B. Gebaude, Mauern).
(2.2) Wir haften nicht fir die Folgen von Stérungen und Unterbrechungen durch

a. unvorhersehbare und auiergewdhnliche Umstande (z.B. hohere Gewalt) oder

b. notwendige und zweckdienliche technische Mafinahmen (z.B. Wartung).
(2.2.1) Wenn moglich, beseitigen wir solche Stérungen und Unterbrechungen in angemessener Frist.

(3) Wir kénnen nicht garantieren, dass Sie Voice over IP und Instant Messenger Produkte von Dritten nutzen
konnen: Die Qualitat dieser Services ist abhangig von
a. lhrem Endgeréate-Typ,

b. dem NetzTyp (z.B. UMTS, GSM),
c. der Netzwerklast,
d. dem gewahlten Tarif bzw. der gewahlten Option und
e. den Funkfeld-Bedingungen.
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3. Abschnitt llI: Ihre Verantwortung - Was Sie beachten miissen
§ 16 Allgemeines: Was miissen Sie grundsétzlich beachten, wenn Sie telefonieren?

(1) Sie durfen nur Endgerate benutzen, die
a. vom Gesetz zugelassen sind und
b. unsere oder andere Kommunikationsnetze nicht stéren.

(2) Wenn Sie einen Endgeréattyp benlitzen, der von uns nicht geprift und freigegeben worden ist, kdnnen wir
nicht gewahrleisten, dass unsere Dienste funktionieren.

(3) Wenn Sie oder ein von lhnen Bevollméachtigter Ihre Anrufe auf einen anderen Teilnehmeranschluss
umleiten, dann muss dieser Teilnehmer ausdricklich zugestimmt haben.

(4) Ohne besondere schriftliche Vereinbarung mit uns dirfen Sie lhren Anschluss nur fiir personliche, private
Zwecke nutzen.
(4.1) Wir kénnen

a. lhren Anschluss sofort sperren,

b. den Vertrag kiindigen und

c. Schadenersatz fordern,

wenn Sie lhren Anschluss ohne schriftliche Vereinbarung mit uns fir gewerbliche Zwecke nutzen -
insbesondere flr den Verkauf von Kommunikationsdienstleistungen (z.B. durch ein GSM Gateway oder
Umgehung der Zusammenschaltung).
(4.2) Wir konnen, wie in Absatz 41 a, b. und c. vorgehen, wenn Sie nachweislich unsere
Leistungen/Tarifangebote missbrauchlich nutzen. Das gilt auch fir Missbrauch im Zusammenhang mit
Angeboten von anderen Mobilfunkbetreibern. Missbrauch im Sinne dieser Bestimmung ist, wenn der
Telekommunikationsanschluss flir andere Zwecke, als vertraglich vereinbart, genutzt wird.

(5) Sie sind verpflichtet, jeden Missbrauch unserer Leistungen - insbesondere bedrohende oder belastigende
Anrufe, SMS, MMS oder Fax-Nachrichten (§ 78 Telekommunikationsgesetz 2003) zu unterlassen und zu
verhindern.

(6) Sie sind verantwortlich, dass Kinder und Jugendliche Gber Ihren Anschluss keinen Zugang zu Diensten
haben, die ein gesetzliches Mindestalter vorschreiben (z.B. erotische Inhalte oder Gliicksspiele).

§ 17 Mobiltelefon, SIM-Karte & Codes: Was miissen Sie beachten, wenn andere lhren Anschluss nutzen?

(1) Sie dirfen Ihren Anschluss ohne unsere Zustimmung keinem Dritten stidndig oder nachhaltig zur Nutzung
Uberlassen.

(2) Sie sind verpflichtet, Ihren Anschluss vor Missbrauch durch andere Personen zu schitzen- vor allem
schitzen Sie

a. lhre SIM-Karte und

b. lhre Codes (PIN, PUK, Kundenkennwort).
(2.1) Sie sind verpflichtet Ihre Codes vor anderen Personen geheim zu halten und getrennt von Telefon und
SIM-Karte aufzubewahren (z.B. nicht auf Telefon oder SIM-Karte schreiben).

(3) Wenn Sie lhre SIM-Karte verlieren, informieren Sie uns sofort - inkl. Rufnummer und Kunden-Kennwort.
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(4) Wenn andere Personen mit lhrer SIM-Karte und Ihren Codes unsere Leistungen in Anspruch nehmen, dann
haften Sie fiir alle Entgelte aus Kommunikationsdienstleistungen - und zwar solange, bis Sie uns nachweislich
mit der Sperre dieses Anschlusses beauftragen.

(5) Sie tragen alle Nachteile, wenn
a. Sie oder andere Personen Ihren Anschluss missbrauchen oder
b. uns Nachteile entstehen durch eine von lhnen zu vertretende, nicht ordnungsgeméafie Verwahrung
oder Verwendung.

(6) Endgerate, die ausschliefilich mit unseren SIM-Karten funktionieren (SIM-locked) kénnen Sie in den meisten
Fallen (insbesondere bei Vertragsabschluss oder Abgabe eines weiteren Kindigungsverzichtes) von uns
glnstiger erwerben, als nicht gesperrte Endgerate.
(6.1) Daher konnen Sie |hr gesperrtes Endgerét - sofern nicht anders mit Ihnen vereinbart - nur mit einem von
T-Mobile zur Verfligung gestellten kostenpflichtigen Entsperrcode entsperren; Sie Gbernehmen allfallige
Versandkosten und das Bearbeitungsentgelt,welches Sie den allgemeinen Entgeltbestimmungen entnehmen
kdnnen..
(6.2) Die auf dem Endgerdt befindliche Software, insbesondere die SIM-lock-Funktion ist als Werk
urheberrechtlich geschtzt.
(6.3) Sie diirfen die SIM-lock-Funktion nicht

a. selbst autheben oder von anderen aufheben lassen,

b. selbst zerstéren oder von anderen zerstoren lassen oder

C. umgehen.
(6.4) Wenn Sie Ihr Endgerat eigenstandig entsperren, dann haften wir nicht fir daraus entstehende Nachteile.

§ 18 Vertrage mit und Leistungen von Dritten: Was miissen Sie dabei beachten?

(1) Alle Inhalte die Sie tber unsere Dienste abrufen sind Angebote Dritter, wenn sie nicht ausdriicklich als
unsere Inhalte gekennzeichnet sind.

(2) Alle Vertrage oder rechtsgeschaftlichen Kontakte mit Dritten, die Sie ber unsere Dienste schlielen oder
herstellen, bestehen nur zwischen Ihnen und den Dritten.

(2.1) Wir Gbernehmen daher keine Haftung flr Produkte, Leistungen, etc. oder fiir Schaden aus diesen
Vertragsverhaltnissen.

(3) Wenn Sie Daten von Dritten (ber unsere Dienste herunterladen, dann auf eigene Gefahr: Wir kennen und
Uberprifen deren Leistungen und Inhalte nicht.

(3.1) Wir Gbernehmen daher insbesondere keine Haftung flr

Schaden stiftende Software (z.B. Viren),

Schaden an der Hard- oder Software,

Datenverlust oder

andere Formen von Verlust durch Herunterladen oder Verwenden von heruntergeladenem
Material/Daten.

oo o

(4) Wir kénnen (lhnen gegentliber) das Inkasso (von Forderungen) fir von Dritten angebotene Leistungen
Ubernehmen - nurim Namen und mit Zustimmung des Dritten.

(4.1) Unsere Entgeltforderungen haben Vorrang - aufier Sie haben unsere Entgeltforderung ausdriicklich
beanstandet (§ 20 AGB).
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(4.2) Ihre Einwdnde und Anspriche zu Leistungen Dritter kénnen Sie nur beim jeweiligen Dritten geltend
machen, aufer wir machen die Forderung geltend.

4. Abschnitt IV: Zahlungsbedingungen - alles rund ums Geld
§ 19 Allgemeines: Was verrechnen wir lhnen?

(1) Alle Entgelte verrechnen wir entsprechend unseren allgemeinen Entgeltbestimmungen und den
besonderen Entgeltbestimmungen, die fiir Ihr Tarifpaket gelten (www.t-mobile.at/tarife).

(1.1) Alle Tarife werden von uns verodffentlicht - z.B. im Internet oder. in besonderen Entgeltbestimmungen fir
lhren Tarif (www.t-mobile.at/tarife), die Sie bei unseren Vertriebspartnern oder in unseren Shops erhalten.

(2) Alle Entgelte enthalten die in Osterreich gesetzlich vorgeschriebene Umsatzsteuer — wir stellen sie auf der
Rechnung getrennt dar.

(3) Die Verrechnung der Verbindungsentgelte kann sich aus technischen Grinden verzdgern (z.B.
Weiterverrechnung von Roaming oder Mehrwertdiensten); in solchen Fallen stellen wir sie spatestens nach 3
Monaten in Rechnung.

(4) AuBer Ihren monatlich abgerechneten Gesprachsentgelten, kénnen wir auch andere Leistungen Gber die
Telefonrechnung abrechnen, z.B.
a. Endgerate (z.B. Mobiltelefon, UMTS-Karte),
b. Zubehdr (z.B. Freisprechanlagen, Handy-Taschen) und
c. im eigenen Namen angebotene Software und Services und Dienstleistungen (z.B. Klingeltone,
Wallpapers, Logos, Consultingdienste etc.)

(5) Wir missen aus technischen Griinden mehrere Rechnungsldufe durchfiihren. Eine bestimmte
Rechnungsperiode kann daher nicht zugesichert werden.

§ 20 Rechnungseinspruch: Was tun, wenn Sie Einwande haben?

(1) Rechnungseinspruch: Wenn Sie Einwande gegen eine Rechnung haben, kdnnen Sie diese schriftlich bei
uns geltend machen - innerhalb von 4 Wochen ab Zugang der Rechnung.

(1.1) Nach Ablauf dieser Frist gilt die Rechnung als von Ihnen anerkannt.

(1.2) Wir informieren Sie Gber Frist und Anerkennung auf jeder Rechnung.

(2) Sind Ihre Einwénde zwar fristgerecht bei uns eingelangt (nach § 20 (1) AGB) aber nach unserer Auffassung
unbegriindet, teilen wir lhnen dies in einer Stellungnahme mit. In diesem Fall kdnnen Sie
a. sich innerhalb von 1 Monat nach Erhalt unserer Stellungnahme an die Rundfunk- und Telekom-
Regulierungs- GmbH (RTR) wenden (§ 29 (3) ff. AGB) oder
b. innerhalb von 6 Monaten ab Rechnungslegung den Rechtsweg bestreiten. Versdumen Sie diese Frist,
verlieren Sie |hr Recht auf Geltendmachung von Einwendungen.
(2.1) Nach Ablauf dieser Fristen gilt unsere Forderung als von Ihnen anerkannt; wir informieren Sie dartber in
unserer Stellungnahme.
(2.2) Wenn |hr Einwand unberechtigt war, verrechnen wir lhnen Verzugszinsen - ab dem Zeitpunkt, zu dem die
Rechnung urspriinglich fallig war (nach § 21 (4.2) AGB).
(2.3) Bei einem Streitschlichtungsverfahren vor der Rundfunk- und Telekom-Regulierungs-GmbH ist die
Falligkeit des strittigen Betrages bis zur  Streitbeilegung  aufgeschoben (nach § 71
(2)Telekommunikationsgesetz 2003).
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(3) Sie zahlen einen Pauschalbetrag nach § 71 (4) Telekommunikationsgesetz 2003, wenn wir
a. uns bei lhren Gebuhren zu lhrem Nachteil verrechnet haben und
b. die tatsachliche Geblhr nicht mehr feststellen kénnen.
(3.1) Die Hohe dieses Betrages ist der Mittelwert
a. derletzten 12 Monatsabrechnungen oder
b. aller Rechnungen - wenn Sie kiirzer als 1 Jahr unser Kunde sind.

(4) Sie kénnen Rechnungseinspriiche fir Forderungen von Mehrwertdiensten direkt beim Anbieter dieser
Dienste geltend machen - vorausgesetzt Sie erlauben uns, dass wir lhre Stammdaten an den Anbieter
weitergeben.

§ 21 Zahlungsziel: Wann verrechnen wir unsere Leistungen und wann miissen Sie bezahlen?

Wir rechnen alle Leistungen monatlich ab. Wir kénnen lhnen unsere Rechnungen ausschliefllich auf
elektronischem Wege legen. Sie werden Uber die Umstellung auf elektronische Rechnungslegung rechtzeitig
vorab informiert. Eine SMS wird Sie monatlich Uber den Eingang der Rechnung informieren. Sie sind
verpflichtet den Rechnungseingang zu kontrollieren und gegebenenfalls mit uns Kontakt aufzunehmen, um
eine neuerliche elektronische Zustellung zu veranlassen. Sollten Sie Interesse an einer Papierrechnung haben,
kdnnen wir Ihnen einen Umweltbeitrag entsprechend den allgemeinen Entgeltbestimmungen verrechnen.

(1.1) Folgende Leistungen rechnen wir ab, sobald wir sie erbracht haben:

a. die Aktivierungsgebuhr,

b. die erste Grundgebuhr anteilig und

¢. andere Einmal-Entgelte (z.B. Handy).
(1.2) Danach verrechnen wir die laufenden festen Monatsentgelte (Grundgebihr) im Voraus. Die
Abrechnungsperiode fiir unsere Leistungen kann von dem Kalendermonat abweichen. Wir werden Ihnen die
Abrechnungsperiode bei Vertragsabschlufl gesondert mitteilen.
(1.3) Alle anderen Entgelte zahlen Sie, nachdem wir

a. unsere Leistungen erbracht und

b. inRechnung gestellt haben.

(2) Sie sind verpflichtet innerhalb von einer Woche ab Zustellung der Rechnung zu bezahlen.
Die elektronische Rechnung gilt mit Zustellung der SMS, die Sie Uber die Abrufbarkeit der Rechnung
informiert, als zugestellt.

(3) Auf Ihren Wunsch vereinbaren wir auch eine Ratenzahlung; die genauen Bedingungen legen wir schriftlich
in einer eigenen Vereinbarung fest. Sie haben jedoch keinen Rechtsanspruch auf die Vereinbarung einer
Ratenzahlung.

(4) Wenn Sie mit Ihrer Zahlung in Verzug sind, erhalten Sie von uns eine Mahnung.
(4.1) Wir verrechnen lhnen fiir Mahnungen die angefallenen, notwendigen, zweckdienlichen und
angemessenen Spesen - entsprechend den gesetzlichen Vorschriften.
(4.2) Zahlen Sie trotz Mahnung nicht, verrechnen wir lhnen

a. 12% Verzugszinsen pro Jahr ab Félligkeit der Rechnung und

b. unsere Kosten flir Mahnungen und Inkasso.
(4.3) Nach erfolgloser Zahlungserinnerung (Mahnung) kénnen wir auf Ihre Kosten ein befugtes Inkasso-Institut
oder einen Rechtsanwalt mit der Durchfiihrung des Inkassos beauftragen.
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(5) Fir Unternehmer gilt: Sie kénnen nur gerichtlich festgestellte Anspriiche gegen unsere Anspriiche
aufrechnen.

(6) Im Zweifel verrechnen wir Ihre Zahlungen mit der jeweils altesten offenen Schuld.

(7) Guthaben bei Vertragsende Uberweisen wir hnen auf Ihr Konto - spéatestens 4 Wochen nachdem die
Endabrechnung fallig war.

(7.1) Wir zahlen lhnen besondere Vorteile, die wir im Vertrag vereinbart haben, nicht bar aus (z.B.
Grundgebiihrenbefreiung, Freiminuten, Bonifikationen).

§ 22 Sicherheitsleistung: Wann kénnen wir welche Sicherheiten von Ihnen verlangen?

(1) Wir kénnen unsere Leistungen von einer Vorauszahlung oder Bankgarantie abhangig machen, wenn:
a. Sie mit Ihren falligen Zahlungen im Verzug sind - trotz Mahnungen, Androhung der Dienstesperre und
Nachfristsetzung von 2 Wochen,
b. lhre aktuellen, noch nicht falligen Geblhren zumindest doppelt so hoch sind wie lhre
durchschnittlichen Monatsgeblhren oder
c. wir begriindeten Zweifel an |hrer Kreditwirdigkeit haben.
(1.1) Wir zahlen lhre Sicherheitsleistungen innerhalb von 4 Wochen nach Falligkeit der Endabrechnung
abzlglich aller offener Forderungen zurdick.

§ 23 Zahlungsart: Wie konnen Sie zahlen? Wann und wie konnen Sie lhre aktuelle Zahlungsart &ndern?

(1) So kénnen Sie zahlen:
a. Uber eine von uns akzeptierte Kreditkarte,
mit Einzugserméachtigung Gber eine Osterreichische Bank
mit Zahlschein,
Telebanking oder
. e-Rechnung
(1.1) Bei negativer Bonitatsauskunft kdnnen wir die Zahlungsarten Zahlschein oder Telebanking ablehnen.
(1.2) Alle Zahlungsarten werden als schuldbefreiend anerkannt.

® o0 0o

(2) Fir jede nicht eingeldste Lastschrift oder Riicklastschrift, die Sie zu verantworten haben, verrechnen wir
lhnen ein Bearbeitungsentgelt entsprechend den allgemeinen Entgeltbestimmungen. Dies gilt nicht, wenn die
Rucklastschrift im Zusammenhang mit einem begriindeten Rechnungseinspruch erfolgt ist.

(2.1) Im Fall einer Riicklastschrift kdnnen wir Ihre Zahlungsart auf Zahlschein dndern; fiir diese Anderung
verrechnen wir Ihnen ein Bearbeitungsentgelt gemafl den allgemeinen Entgeltbestimmungen.

(3) Spesen Ihrer Bank verrechnen wir in voller Hohe weiter.

(4) So andern Sie |hre aktuelle Zahlungsart:
a. von Kreditkarte oder Einzugsermachtigung auf Zahlschein: friihestens 6 Monate nach der Aktivierung
b. von Zahlschein/Telebanking auf andere Zahlungsarten: jederzeit.

(5) Wenn wir Zweifel an Ihrer Kreditwiirdigkeit (etwa durch eine Bonitdtsauskunft) haben, dann kdnnen wir den
Vertragsabschluss oder die Vertragserfillung von der ordnungsgemafien Einrichtung oder Abwicklung eines

a. Bankeinziehungsauftrages, der Zahlung tber Kreditkarte oder

b. von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangig zu machen.
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§ 24 Einzelgesprachsnachweis (EGN): Wo finde ich den? Was steht drauf?

(1) Sie finden die angerufenen Nummern auf lhrem Einzelgesprachsnachweis im Internet - grundsatzlich
jeweils um 3  Stellen verkirzt (nach § 100 Telekommunikationsgesetz 2003  und
Einzelentgeltnachweisverordnung).

(1.1) Gebuhrenfreie Rufnummern sind nicht auf dem Einzelgesprachsnachweis ersichtlich.

(2) Auf Ihren Wunsch stellen wir lhnen Ihren Einzelgesprachsnachweis ausgedruckt bereit.
(2.1) Ein ausgedruckter Einzelgesprachsnachweis je Abrechnungszeitraum ist kostenlos.

§25 Roaming: Was gilt fiir Gesprache im und mit dem Ausland, wenn lhr Tarif kein Zonen-Roaming
ermaglicht?

(1) Forderungen unserer Roaming-Partner entsprechen unseren eigenen Forderungen.

(2) Wir kénnen die Tarife anderer Netzbetreiber ('Roaming-Partner') nicht beeinflussen; daher stellt es keine
Vertragsanderung dar, wenn sich deren Tarife andern.

(3) Die Roaming-Tarife auf unserer Website dienen nur zur Information.
(3.1) Andert ein Roaming-Partner seine Tarife, dann aktualisieren wir diese Informationen im Internet, sobald
wir vom Netzbetreiber informiert werden.
(3.2.) Wir kdnnen nicht gewahrleisten, dass wir
a. sofort tiber Tarif-Anderungen informiert werden und daher
b. die Roaming-Tarife im Internet rechtzeitig andern.

(4) Wenn wir mit einem neuen Roaming-Partner zusammenarbeiten, kann sich dadurch die Tarifstruktur
andern; das stellt keine Vertragsanderung dar.

(5) Sie haben keinen Anspruch darauf, in einem bestimmten Land mit einem bestimmten Roaming-Partner zu
telefonieren.

(6) § 25 AGB gilt nicht fiir Zonen-Roaming.

5. Abschnitt V: Mobile Rufnummernmitnahme (Portierung):
§26 Rufnummernmitnahme zu uns: Was ist moglich, was nicht?

(1) Sie konnen lhre urspriingliche Telefonnummer weiter verwenden, wenn Sie von einem anderen
Mobilfunkbetreiber zu uns wechseln.

(2) Wahrend dem technischen Portiervorgang ist Ihr Anschluss méglicherweise kurzfristig nicht verwendbar.
(2.1) Wir bemiihen uns mit den anderen Mobilfunkbetreibern, dass Sie so schnell wie méglich Ihren Anschluss
wieder verwenden kénnen.

(2.2) Wir kénnen nicht gewahrleisten, dass Sie nach der Portierung bei uns dieselben Dienste wie beim
anderen Mobilfunkbetreiber nutzen kénnen.

(3) Bei der Portierung Gbertragen wir

a. grundsatzlich: hre Hauptrufnummer und lhre Mailboxnummer.
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b. nur auf Ihren ausdriicklichen Wunsch: weitere Rufnummern, die mit Ihrer Hauptrufnummer verbunden
sind.

§ 27 Rufnummernmitnahme von uns: Was miissen Sie dabei beachten?

(1) Sie kdnnen lhre Telefonnummer weiter verwenden, wenn Sie von uns zu einem anderen Mobilfunkanbieter
wechseln (nach § 23 (1) Telekommunikationsgesetz 2003).

(2) Die Portierung ist keine Kindigung. Alle Ihre Verpflichtungen aus unserem Vertrag bleiben dabei aufrecht -
insbesondere jene aus Vertragen mit einer Mindestvertragsdauer (§ 7 (1.2) ff.dieser AGB).

(3) Bei der Portierung verfallen alle Ihre Anspriiche aus unseren Bonus-Programmen.

(4) Fir die Portierung verrechnen wir lhnen die Entgelte nach den entsprechend den allgemeinen
Entgeltbestimmungen.

(5) Zusatzlich zu den in § 5 (1) Nummernibertragungsverordnung genannten Féllen kdnnen wir eine
Portierung ablehnen, wenn
a. wir lhren Anschluss wegen Zahlungsverzug oder Missbrauch gesperrt haben (nach § 16 (4.1), (5) und
§ 13 (1) AGB) oder
b. lhr Wertkarten-Guthaben die Portierungskosten nicht deckt.

§ 28 Sonstiges zur Portierung: Was miissen Sie iiber die automatische Ansage wissen?

(1) Wenn Sie eine unserer Nummern anrufen die portiert wurde, informieren wir Sie vor Gesprachsaufbau mit
einer automatischen Ansage: So wissen Sie immer in welches Netz Sie telefonieren.

(2) Auf Ihren Wunsch kdnnen wir diese automatische Ansage ausschalten; die Hohe der Bearbeitungsgebiihr
finden Sie in den allgemeinen Entgeltbestimmungen.

(2.1) Wenn wir auf lhren Wunsch diese Ansage ausschalten, dann (bernehmen wir keine Haftung flr
Mehrkosten die Ihnen durch Anrufe bei portierten Rufnummern entstehen.

6. Abschnitt VI: Schlussbestimmungen: Wichtige Informationen zu diesen
AGB

§29 Schluss- und Ubergangsbestimmungen: Was, wenn wir uns in die Wolle kriegen?

(1) Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der nicht zwingenden Kollisionsnormen (IPRG, UNKR).

(2) Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 1 Konsumentenschutzgesetz sind, dann kénnen wir Anspriiche
gegen Sie nur bei dem fir Ihren Wohnsitz zustandigen Gericht geltend machen. Wenn Sie Anspriiche gegen
uns geltend machen wollen, dann gilt als Gerichtsstand das sachlich zustandige Gericht in 1030 Wien als
vereinbart. Ungeachtet davon kénnen Sie solche Klagen auch bei einem allfalligen abweichenden gesetzlich
zulassigen Gerichtsstand einbringen.

(3) Kunden und Interessenvertretungen kdnnen sich bei Streit- oder Beschwerde-Fallen an die Rundfunk und
Telekom Regulierungs-GmbH in 1060 Wien, Mariahilfer Strafie 77-79 wenden - insbesondere bei

a. behaupteten Qualitdtsmangeln unserer Leistungen,

b. Zahlungsstreitigkeiten und
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c. bei behaupteten Verletzungen des Telekommunikationsgesetz 2003 (§ 71 in Verbindung mit § 122).
(3.1) Die Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH wird sich um eine angemessene Lésung bemihen; sie
wird Ihnen und uns ihre Ansicht mitteilen.

(3.2) Unter www.rtr.at finden Sie

a. die Verfahrensbestimmungen und

b. alle notwendigen Formulare.

(3.3) Der ordentliche Rechtsweg steht Ihnen natirlich weiterhin offen.

(4) Die Kosten fir einen von Ihnen beauftragten Rechtsvertreter tragen Sie selbst.

7. Abschnitt VII: Besondere Bestimmungen: Wichtiges zu Wertkarten und
Zusatzdiensten

§ 30 Allgemeines: Was gilt grundsatzlich?

(1) Wenn hier nichts anderes vereinbart wird, gelten sinngemaf die Bestimmungen der §§ 1-29 AGB fur
a. alle unsere Zusatzdienste, insbesondere: Internet, WLAN, WAP, Online-Dienste, Downloads, andere
Dienste und
b. Wertkarten.

(2) Fir manche Zusatzdienste gibt es besondere Nutzungsbedingungen: Wenn es solche gibt, dann
informieren wir Sie dartiber bei der Anmeldung oder bevor Sie einen solchen Zusatzdienst zum ersten Mal
nutzen.

(2.1) Bei Widerspruch zu den §§ 1-29 AGB gelten die vereinbarten besonderen Bestimmungen dieser AGB in
Abschnitt 7 und die besonderen Nutzungsbedingungen.

§ 31 Online-Dienste, Downloads & WLAN: Was geht, was nicht?

(1) WLAN: Sie haben keinen Anspruch auf eine bestimmte Anzahl von Hot-Spots.
(1.1) Wenn ein WLAN Vertrag (aus welchem Grund auch immer) geklindigt wird, dann bleibt unser Mobilfunk-
Vertrag aufrecht.

(2) Sie durfen die Downloads und sonstige Informationsdienste nur zum eigenen Gebrauch herunterladen und
auf lhrem Endgerét (z.B. Handy, Notebook) speichern.
(2.1) Ausnahme: Wir haben im Vertrag etwas anderes vereinbart.
(2.2) Ihr Verhalten stellt einen Missbrauch dar, wenn Sie unsere Informationsdienste
a. (inirgendeiner Form) dartiber hinaus gehend nutzen oder verwenden und/oder
b. an andere weiterleiten.

(3) Wir konnen Dienste aus technischen Griinden geringfligig oder sachlich gerechtfertigt anpassen oder
beschranken.

(4) Die WLAN Nutzung an auslandischen Hot-Spots ist von einem inkludierten Datenvolumen ausdriicklich
ausgenommen, Details entnehmen Sie bitte den besonderen Entgeltbestimmungen fir lhren Tarif (www.t-

mobile.at/tarife).
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§ 32 Wertkarten: Was miissen Sie beachten?

(1) Sie aktivieren lhre SIM-Karte, indem Sie sie das erste Mal in Anspruch nehmen. Danach ist die SIM-Karte 12
Monate glltig. Die besonderen Entgeltbestimmungen flr Ihren Tarif kdnnen Abweichendes festlegen (www.t-

mobile.at/tarife).

) Die Giltigkeit Ihrer SIM-Karte verlangert sich um weitere 12 Monate, wenn Sie sie erneut aufladen.

.1) Wenn Sie |hre SIM-Karte in diesen 12 Monaten nicht mehr aufladen, deaktivieren wir sie.

.2) Wir deaktivieren Ihre SIM-Karte auch, wenn Sie lhre Rufnummer portieren (§ 26 ff AGB); darauf weisen wir
Sie auf jeden Fall in der NUV-Information hin.

(2
(2
(2

(3) Rickforderungsrecht: Wenn wir lhre SIM-Karte deaktivieren, dann zahlen wir lhnen auf Wunsch |hr
Gesprachsguthaben auf ein von lhnen genanntes Osterreichisches Bankkonto oder mittels Postanweisung
zurlick. Sie haben 24 Monate Zeit diese Riickforderung geltend zu machen.
(3.1) Wenn Sie lhre Rufnummer portieren, dann verkdirzt sich Ihr Riickforderungsrecht auf einen Monat ab dem
Zeitpunkt der Portierung; diesen Hinweis finden Sie in der NUV-Information.
(3.2) Sie machen lhren Riickforderungsanspruch geltend, wenn Sie in einem unserer Shops

a. lhre SIM-Karte und Ihren PUK-Code vorzeigen

b. und lhre Identitat nachweisen (z.B. Reisepass, Personalausweis, Flihrerschein).
(3.3) Wir verrechnen lhnen fiir die Uberweisung eine Bearbeitungsgebiihr entsprechend den allgemeinen
Entgeltbestimmungen; bei einer Postanweisung ibernehmen Sie die zusatzlichen Kosten.
(3.4) Wir zahlen Ihnen kein Guthaben zurlck,

a. daswir Innen freiwillig ohne Gegenleistung gutgeschrieben haben

b. und das Sie nicht verbraucht haben.
(3.5) Fur Forderungen gilt: Zuerst wird immer das éaltere Guthaben aufgebraucht.
(3.6) Ist die Rickforderungsfrist abgelaufen, verfallt Inr Restguthaben endgiltig. Wir informieren Sie darlber
rechtzeitig in einer SMS, bevor wir lhre SIM-Karte deaktivieren.

(4) Wenn Sie bei uns als Unternehmer registriert sind, dann kénnen Sie eine Rechnung U(ber alle
Gesprachsguthaben die Sie direkt bei uns bezogen haben anfordern.

(5) Wir verkaufen unsere Wertkarten nur in haushaltstiblichen Mengen (maximal 3 Stick).

(6) Besondere Bestimmungen fiir das Aufladen mit der Kreditkarte:

a. Weisen Sie lhre Kreditkartenverbindung nach, wenn Sie sich bei der Anmeldung fiir die Kreditkarten-
Abrechnung entscheiden.

b. Wir rechnen alle Ihre Gesprache Uber lhre Kreditkarte ab - bis Sie die Einzugserméchtigung
nachweislich aufheben.

c. Sie kénnen Ihre Wertkarte nur dann mit lhrer Kreditkarte aufladen, wenn Sie eine giiltige Kreditkarte
haben und die Bonitatspriifung erfolgreich ist.

d. Wenden Sie sich mit allen Reklamationen zu lhrer Rechnung direkt an uns.

e. Furalle Zahlungsvorgéange gelten die AGB lhres Kreditkarten-Institutes.

f.  Sie bekommen von uns keine Rechnung fiir Inre Guthaben - Sie finden alle Abbuchungsbetrige auf
lhrer Kreditkarten-Rechnung.

(7) Prepaid Einzelgesprachsnachweis: Wir stellen Ihnen einen Einzelgesprachsnachweis dann in Papierform
bereit, wenn Sie Ihre Identitdt nachweisen (nach Einzelentgeltnachweisverordnung).

(7.1) Wenn Sie Einwande gegen den Einzelgesprachsnachweis haben, dann kénnen Sie die schriftlich geltend
machen - innerhalb von 4 Wochen nach der Ausstellung des Einzelgesprachsnachweises.
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(7.2) Nach dieser Frist gilt der Einzelgesprachsnachweis als anerkannt.
(7.3) Wir informieren Sie iber Frist und Anerkennung auf jedem Einzelgesprachsnachweis.

(8) Unser Sozial-Tarif: Sie haben, falls wir diesen anbieten, nur dann Anspruch auf unseren Sozialtarif, wenn Sie
uns einen entsprechenden Bescheid der GIS Gebihren Info Service GmbH vorlegen; néhere Informationen
dazu finden Sie auf unserer Website im Internet.

(8.1) Wir laden Ihr Guthaben auf Ihre SIM-Karte - jeden Monat maximal den Hochstbetrag, der auf dem
Anmeldeformular angegeben ist.

(8.2) Sie informieren uns schriftlich, sobald Sie lhren Anspruch auf unseren Sozial-Tarif verlieren -
insbesondere, wenn der Bescheid aufgehoben wird.

(8.3) Da das Guthaben bei unserem Sozial-Tarif auf lhre SIM-Karte aufgeladen wird, kénnen Sie lhre
Rufnummer wahrend dessen Nutzung nicht tauschen.
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