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1. Allgemeines

Lieferungen der T-Mobile Austria GmbH in Zusammen-
hang mit Online Bestellungen durch den Kaufer erfolgen
ausschliefilich auf Basis dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen (nachfolgend AGB Online) Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kéufers sind einvernehmlich
ausgeschlossen.

Ubertragungen von Rechten und Pflichten eines auf
Grundlage dieser (AGB-Online) eingegangenen Vertrags-
verhaltnisses durch den Kéufer, bedUrfen der schriftlichen
Zustimmung von T-Mobile Austria. Fir den Abschluss
eines Vertrags Uber Telekommunikationsdienstleistungen
kommen erganzend die AGB fiir Telekommunikations-
dienstleistungen der T-Mobile Austria zur Anwendung.

2. Vertragsschluss

Alle Angebote auf unserer Website ,t-mobile.at” sind
freibleibend und unverbindlich.

Ein Vertrag kommt erst mit ausdriicklicher schriftlicher
Annahme der Bestellung des Kéufers durch T-Mobile
Austria bzw. durch tatsachliche Ausfiihrung der vom
Kaufer bestellten Lieferung bzw. Leistung zustande. Die
blole Bestatigung des Einlangens einer Bestellung durch
T-Mobile Austria bewirkt keine Annahme und dient aus-
schliellich der Information des Kaufers.

T-Mobile Austria ist ausdriicklich nicht verpflichtet, ein-
langende Vertragsangebote bzw. Bestellungen anzuneh-
men. Lehnt T-Mobile Austria ein einlangendes Vertrags-
angebot (Bestellung) ab, so teilt T-Mobile Austria dies
dem Kéaufer ohne Angabe von Griinden schriftlich (per E-
Mail) mit.

3. Preise

Alle Preise verstehen sich inklusive gesetzlicher Umsatz-
steuer und zuziiglich Verpackung, Transport und
Frachtversicherung. Unverbindliche Kostenvoranschlédge
konnen bis zu 20 % Uberschritten werden. Die Verrech-
nung erfolgt in Euro. Die Preise gelten bis auf Widerruf.

4, Lieferbedingungen

Eine Lieferung erfolgt grundsatzlich binnen der dem
Kaufer online angegebenen Frist, jedoch innerhalb der
gesetzlichen Lieferfrist von 30 Tagen ab der Bestellung.
Die Lieferung erfolgt per Post, Bahn oder Spediteur. Ein
Rucktritt wegen Verzugs ist erst nach Ablauf dieser 30
Tage zuldssig.
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5. Versendung

Der Kéaufer ist verpflichtet, die gelieferte Ware umgehend
auf offensichtliche Transportschaden hin zu priifen und
diese dem Zusteller der Post, der Bahn oder dem Spedi-
teur anlasslich der Ubernahme mitzuteilen. Gerat der
Kaufer mit der Ubernahme der gelieferten Lieferung in
Verzug oder verweigert er eine Annahme der Lieferung,
so ist der Kaufer verpflichtet, T-Mobile Austria gemaf
Punkt 10 dieser AGB Ersatz zu leisten. T-Mobile Austria ist
berechtigt, wahlweise auf Abnahme der Lieferung zu
bestehen oder einen angemessenen Schadenersatz flir
die dadurch entstandenen Aufwande (Transport-, Hand-
lingkosten, etc.) verlangen. Der Kaufer ist verpflichtet, die
Waren personlich zu Gbernehmen und seine Identitat bei
der Ubernahme durch Vorlage eines glltigen Lichtbild-
ausweises nachzuweisen.

Mit der Ubergabe der Ware an den Kaufer geht die Ge-
fahr auf den Kaufer tiber.

T-Mobile Austria behalt sich vor, die Zustellungsart selbst
zu bestimmen. In der Regel wird innerhalb weniger Tage
geliefert.

Lieferungen sind ausschliefllich innerhalb des Osterreichi-
schen Bundesgebietes an eine Osterreichische Lieferad-
resse moglich. Die Bestellmengen sind auf haushaltsibli-
che Mengen beschrankt.

6. Rucktrittsrecht

Der Kaufer kann von einer online abgegebenen Vertrags-
erklarung binnen vierzehn Tagen ab Einlangen der Liefe-
rung beim Kaufer zurlicktreten. Bei Dienstleistungen
beginnt diese Rucktrittsfrist mit dem Tag des Vertragsab-
schlusses. Hat T-Mobile Austria GmbH den Kaufer auf
dieses Ruicktrittsrecht nicht ausreichend hingewiesen, so
betragt die Ricktrittsfrist drei Monate ab Einlagen der
Lieferung beim Kunden.

7. Zahlungsbedingungen

Die Lieferung der Ware an den Kéufer erfolgt, sofern
nichts anderes vereinbart worden ist, per Nachnahme.

Alternativ hat der Kaufer auch die Mdglichkeit mittels
gliltiger, von einem 0sterreichischen Institut ausgegebe-
ner Kreditkarte (Visa, Mastercard, Diners sowie Amex) zu
bezahlen. Rechnungen sind, sofern nicht abweichend
vereinbart, sofort fallig und netto - ohne jeden Abzug - zu
bezahlen. Bei Uberschreitung eines Zahlungstermins
behalten wir uns die Berechnung von Verzugszinsen in
gesetzlicher Héhe vor. Der Kaufer ist nicht berechtigt, mit



nicht anerkannten oder nicht rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufzurechnen.

8. Eigentumsvorbehalt

Die an den Kéaufer gelieferte Ware bleibt bis zur vollstan-
digen Bezahlung der auf Grund des Kaufvertrages offe-
nen Forderung durch den Kaufer alleiniges Eigentum von
T-Mobile Austria.

9. Gewaéhrleistung

Fir alle von T-Mobile Austria gelieferten Produkte gilt die
gesetzliche Gewahrleistung als zugesichert. Im Gewahr-
leistungsfall hat der Kéufer zundchst das Recht von
T-Mobile Austria GmbH Verbesserung zu verlangen.
Kénnen Mangel nicht beseitigt werden oder sind fiir den
Kaufer weitere Nachbesserungsversuche unzumutbar
sind, kann der Kaufer an Stelle der Nachbesserung,
Wandlung oder Preisminderung verlangen. Ein Anspruch
auf Ersatzlieferung besteht nicht. Fiir Nachbesserung gilt,
dass T-Mobile Austria fiir von T-Mobile Austria oder durch
autorisierte Dritte durchgeflihrte Austausch- oder Repara-
turleistungen in gleicher Weise gewéhrleistet wie fiir den
Kaufgegenstand.

a) Natlrlicher Verschleifd ist von der Gewahrleistung aus-
geschlossen.

b) Fir Inkompatibilitdten zu Fremdprodukten wird keine
Haftung Gbernommen.

c) Die Abtretung von Gewahrleistungsansprichen ist
ausgeschlossen.

10. Ricksendungen

Fir Ricksendungen ist das Retourenformular zu verwen-
den, das der Lieferung beiliegt und unter www.t-
mobile.at/retour heruntergeladen werden kann.
Sonderbestellungen, Maflwaren und vom Kéufer entsie-
gelte Softwareprodukte sind von der Riickgabe ausge-
schlossen. Die Rickerstattung des Kaufpreises fiir zu-
rickgenommene Ware im Originalzustand findet abzlig-
lich der Kosten fiir die Riicksendung an T-Mobile Austria
statt. Die Rickerstattung des Kaufpreises fiir zurlickge-
nommene Ware in beschadigtem, gedffnetem, beschrifte-
tem, unverpacktem oder sonst vom original abweichen-
den Zustand findet abzlglich der Kosten fiir die Wieder-
herstellung des Originalzustandes statt. T-Mobile Austria
behalt sich vor, eine Bearbeitungsgebiihr fir die Wieder-
herstellung des Originalzustandes zu verrechnen.

11. Haftung

T-Mobile Austria haftet nicht flir Schaden, die nicht am
Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere
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haftet T-Mobile Austria nicht fiir entgangenen Gewinn
oder sonstige Vermdgensschéaden des Bestellers.
Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der
Schaden auf Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit oder Fehlen
einer ausdriicklich durch T-Mobile Austria zugesicherten
Eigenschaft, sowie Ansprichen nach dem Produkthaf-
tungsgesetz beruht. Soweit die Haftung von T-Mobile
Austria ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
fir die personliche Haftung ihrer Angestellten, Arbeit-
nehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

12. Datenschutz

Der Kaufer ist damit einverstanden, dass T-Mobile Austria,
die im Rahmen der Geschaftsbeziehung zugehenden
persOnlichen Daten, elektronisch gespeichert und verar-
beitet werden. Auf der Website www.t-mobile.at werden
mit speziellen Technologien Daten zu Marketing- und
Optimierungszwecken gesammelt, gespeichert und ver-
arbeitet. Aus diesen Daten werden anonymisierte Nut-
zungsprofile erstellt. Hierzu kénnen Cookies eingesetzt
werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdatei-
en, die lokal im Zwischenspeicher des Internetbrowsers
des Seitenbesuchers gespeichert werden. Die Cookies
ermdglichen die Wiedererkennung des Internetbrowsers.
Die erhobenen Daten werden ohne die gesondert erteilte
Zustimmung des Besuchers nicht dazu verwendet, den
Besucher dieser Website personlich zu identifizieren und
nicht mit personenbezogenen Daten (ber den anonymi-
sierten Besucher zusammengefiihrt. Der Datenerhebung
und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widersprochen werden. Im Sinne einer langfristi-
gen gemeinsamen Partnerschaft wird der Kaufer aus-
driicklich darauf hingewiesen, dass es flir T-Mobile
Austria von wesentlicher Bedeutung ist, vor Annahme
einer Bestellung / Abschlusses eines Vertrages eine
Bonitatsprifung durchzuftihren. Aus diesem Grund gilt als
ausdricklich vereinbart, dass der Kaufer seine kontofiih-
rende Bank sowie im Falle einer Online-Bestellung das
jeweilige Kreditkarteninstitut mit seiner Bestellung er-
machtigt, T-Mobile Austria bzw. der von T-Mobile Austria
beauftragten Bank, auf Basis der gesetzlichen Bestim-
mungen des § 38 Abs. 2 Z 5 BankwesenG und des DSG
2000, Bonitatsauskiinfte Gber den Kaufer zu erteilen. Es
wird darauf hingewiesen, dass im Sinne dieser Bestim-
mung ermittelte Daten ausschlielich fir Zwecke der
Leistungserbringung, insbesondere zum Zweck der Auf-
tragsabwicklung erhoben und verarbeitet werden. Die
Kundendaten werden nicht an konzernfremde Personen
weiter gegeben, aufler es ist zur Erbringung unserer Leis-
tung zwingend erforderlich. Die Vertragspartner von T-
Mobile Austria sind in diesem Fall Gber die Datenschutz-
bestimmungen der T-Mobile Austria informiert und zur
Einhaltung verpflichtet. Weitere Auskiinfte dazu erhalten
Sie unter www.t-mobile.at/kontakt.



14. Schlussbestimmungen

Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Kolli-
sionsnormen. Erflllungsort ist der Sitz der T-Mobile
Austria GmbH (FH). Ausschliefilicher Gerichtsstand ist das
sachlich zustandige Gericht in 1030 Wien. T-Mobile
Austria erkennt den Internet Ombudsmann als auflerge-
richtliche Schlichtungsstelle an.

Bei weiteren Fragen zum Thema Streitschlichtung wen-
den Sie sich bitte an www.t-mobile.at/kontakt oder den
Internet Ombudsmann unter

Email: beratung@ombudsmann.at,

Internet: www.ombudsmann.at.
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