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Vertragsbestandteile

Samtlichen Vertragsverhéltnissen der T-Mobile Austria GmbH,
Rennweg 97-99, 1030 Wien, FN 171112k (nachfolgend kurz: ,.T-
Mobile*), liegen das von T-Mobile angenommene Vertragsangebot des
Kunden, die jeweils maRgeblichen Entgeltbestimmungen (nachfolgend
kurz ,,EB*) und Leistungsbeschreibungen (nachfolgend kurz ,,LB*), die
gegenstandlichen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend
kurz ,,AGB“) und die jeweils geltenden Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes 2003 (TKG) zugrunde. Die genannten
Vertragsbestandteile gelten in der angefihrten Reihenfolge mit
absteigender Prioritdt. AGB, EB und LB werden in der jeweils geltenden
Fassung im Internet unter www.magentabusiness.at kundgemacht, wo
sie online abgerufen werden kénnen, und liegen in den Geschéftsstellen
von T-Mobile zur Einsichtnahme auf. Informationen tber alle aktuell
anwendbaren Entgelte und tiber aktuell laufende Aktionen kdnnen unter
www.magentabusiness.at abgerufen werden oder telefonisch bei der
Service-Hotline sowie per E-Mail erfragt werden.

Als Unternehmer im Sinne dieser AGB gilt jemand, fiir den das Geschaft
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b) jederzeit die Angaben des Kunden und dessen Kreditwirdigkeit
durch Einholung von Auskiinften von anerkannten Organisationen
(Kreditschutzverband etc.) zu Uberprifen;

c) in begriindeten Féllen das Angebot abzulehnen.

Ein begrindeter Fall liegt inshesondere dann vor, wenn

. der Kunde mit Entgeltzahlungen aus einem bestehenden,
friiheren oder anderen Vertragsverhdltnis mit T-Mobile
oder einem im Sinne des UGB verbundenen Unternehmen
der T-Mobile-Gruppe in Osterreich im Riickstand ist oder
war, oder

. unrichtige oder unvollstdndige Angaben gemacht hat, die
fur die Beurteilung seiner Kreditwirdigkeit von Bedeutung
sind, oder

e aufgrund anderer Umsténde begriindete Zweifel an seiner
Kreditwiirdigkeit bestehen, oder

e  der begriindete Verdacht besteht, dass der Kunde den
Anschluss missbraucht hat oder missbrauchen wird, oder

e der Kunde minderjahrig ist oder seine Geschaftsfahigkeit
aus anderen Griinden beschrénkt ist und keine
Zustimmungs- bzw. Haftungserklarung des gesetzlichen
Vertreters (Vormund, Sachwalter etc.) vorliegt.

mit T-Mobile zum Betrieb seines Unternehmens gehdrt. Als 3 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages / Wertsicherung
Verbraucher im Sinne dieser AGB gilt jemand, fur den das Geschéft mit (1)  T-Mobile ist berechtigt, die Entgeltbestimmungen,
T-Mobile nicht zum Betrieb seines Unternehmens gehort. Leistungsbeschreibungen und AGB unter Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen sowie der in diesen AGB festgelegten Bedingungen zu
Die Anwendung von AGB des Kunden ist ausgeschlossen. verandern oder anzupassen. Nicht ausschlieflich begtinstigende
Entgegenstehende Bedingungen des Kunden verpflichten T-Mobile Anderungen von Vertragshestandteilen oder Entgelten werden, soweit in
selbst dann nicht, wenn T-Mobile diesen nicht widerspricht. T-Mobile diesen AGB fiir einzelne Produkte nichts anderes bestimmt ist,
ist berechtigt, Erfullungsgehilfen mit der Erfilllung der vertraglichen mindestens zwei Monate vor ihrer Wirksamkeit gemaB Punkt 1 dieser
Pflichten zu betrauen. Vertriebspartner, Vertriebsmitarbeiter sowie AGB kund gemacht.
technische Betreuer von T-Mobile sind genauso wie andere
Erfiillungsgehilfen von T-Mobile nicht bevollméchtigt, von den AGB, (2) Der Kunde wird mindestens einen Monat vor Inkrafttreten Gber die
EB und LB abweichende Vereinbarungen zu treffen und Zahlungen wesentlichen Inhalte der nicht ausschlieRlich begtinstigenden
entgegenzunehmen. Anderungen in schriftlicher Form informiert. Der Kunde ist in diesem
Fall geméR § 25 Abs 3 TKG berechtigt, den Vertrag mit Wirkung zum
Fir Unternehmer gilt, dass von den AGB abweichende Vereinbarungen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kostenlos zu kiindigen.
nur giltig sind, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.
(3) Die mit dem Kunden vereinbarten fixen monatlichen Entgelte (laut
Begriindung des Vertragsverhaltnisses seinem gewahlten Tarif) sind wertgesichert.
Das Vertragsverhaltnis wird aufgrund eines schriftlichen, telefonischen T-Mobile ist bei Anderungen des Verbraucherpreisindexes (Indexbasis:
oder elektronischen Angebotes des Kunden und der Annahme durch T- Jahres-VPI 2010=100), wie von der Statistik Austria verdffentlicht
Mobile begriindet. Erfolgt die Annahme nicht ausdriicklich, gilt die (sollte dieser nicht mehr verdffentlicht werden, so tritt der dann amtlich
tatsachliche Leistungsbereitstellung durch T-Mobile als Annahme. Fiir festgelegte Nachfolgeindex an dessen Stelle), im Falle einer Steigerung
die schriftliche Angebotslegung hat der Kunde grundsatzlich das hierfiir berechtigt, monatliche Grundentgelte und andere feste monatliche
vorgesehene Bestellformular zu verwenden. T-Mobile kann die Entgelte in jenem Verhaltnis anzupassen, in dem sich der Jahres-VPI fiir
Annahme des Angebotes ablehnen, wenn ein Anschluss aus technischen, das letzte Kalenderjahr vor der Anpassung gegenuber dem Jahres-VPI
wirtschaftlichen oder rechtlichen Griinden nicht hergestellt werden kann. fur das vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung geandert hat.
In besonderen Fallen entsteht das Vertragsverhéltnis im Wege einer Dabei bleiben Schwankungen des Jahres-VPI gegentiber der Indexbasis
schriftlichen Angebotslegung durch T-Mobile und der ausdriicklichen nach oben oder unten unter 1 % unbertcksichtigt (Schwankungsraum).
schriftlichen Annahme des Angebotes durch den Kunden. Sobald hingegen der Schwankungsraum durch eine oder mehrere
aufeinanderfolgende Schwankungen des Jahres-V/PI (iberschritten wird,
Der Kunde ist grundsétzlich verpflichtet, bei Angebotslegung sowohl ist die gesamte Anderung in voller Hohe mageblich. Eine Anpassung
alle nétigen Angaben Giber seine Identitdt zu machen als auch einen nach unten und somit eine Entgeltverringerung findet gegentiber
amtlichen Lichtbildausweis und einen Meldezettel oder einen Unternehmern im Sinne des § 1 KSchG grundsatzlich nicht statt.
Firmenbuchauszug (oder einen &hnlichen Nachweis fiir seine Der hieraus resultierende, auerhalb des Schwankungsraumes liegende
Unternehmereigenschaft) vorzulegen sowie gegebenenfalls Nachweise Wert bildet die Grundlage fiir eine zuldssige Entgelterhdhung;
fir das Vorliegen einer Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis zu gleichzeitig stellt er die neue Indexbasis fiir zukunftige Anpassungen dar
erbringen. Weiters hat der Kunde auf Verlangen von T-Mobile eine (und damit auch die neue BezugsgroRe fur den Schwankungsraum).
Zustellanschrift im Inland bekannt zu geben. Bei der Onlineanmeldung Eine daraus ableitbare Entgelterhéhung kann jeweils nur mit einem
und der Bestellung via Telefon sind diese oder andere Unterlagen, die Datum ab 1. April bis 31. Dezember jenes Kalenderjahres erfolgen,
zur ldentifikation des Kunden geeignet sind, auf Verlangen von T- welches auf jenes Kalenderjahr folgt, fiir welches sich die Indexbasis
Mobile vorzulegen bzw. zu Gbermitteln. Kommt der Kunde diesen geandert hat; eine daraus abzuleitende Entgeltreduktion muss jeweils mit
Pflichten nicht nach, so ist T-Mobile ebenfalls berechtigt, kein 1. April jenes Kalenderjahres erfolgen, welches auf jenes Kalenderjahr
Vertragsverhaltnis zu begriinden. folgt, fiir welches sich die Indexbasis gedndert hat. Erstmalig kann bzw.
muss gegebenenfalls eine solche Anpassung in dem auf das
T-Mobile ist berechtigt, Zustandekommen (bzw. die einvernehmliche Verldngerung) des
a) in begriindeten Fallen die Annahme des Angebotes von einer Vertragsverhaltnisses folgenden Kalenderjahr vorgenommen werden.
Sicherheitsleistung des Kunden in einer von T-Mobile Die Nichtaustibung des Rechts auf Wertanpassung stellt keinen Verzicht
festzulegenden Form (z.B. Kaution, Bankgarantie etc.) oder von auf kinftige Anpassungen dar. Indexanpassungen der Entgelte
einer Entgeltvorauszahlung abhangig zu machen: berechtigten den Kunden nicht zur auBerordentlichen Kiindigung.
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 3
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Der Kunde kann Woinsche auf Vertragsdnderungen (wie z.B.
Inanspruchnahme zusétzlicher Leistungen), Sperrauftrage, Anderungen
seiner Stammdaten und andere Mitteilungen T-Mobile schriftlich,
telefonisch oder elektronisch via Internet zur Kenntnis bringen, wobei
der Kunde die Gefahr des tatsdchlichen Zugangs trégt.
Anderungswiinsche via Telefon oder Internet kénnen nur unter Nennung
des Kundenkennworts erfolgen. T-Mobile ist jedenfalls berechtigt,
Anderungswiinsche in schriftlicher Form zu verlangen.

Folgt aus einer vom Kunden begehrten Vertragsanderung eine Anderung
des Leistungsumfanges, so werden die Entgelte mit dem Zeitpunkt der
Anderung des Leistungsumfanges angepasst.

Vertragsdauer, Vertragsbeendigung und Riickgabe

Die Vertrage Uber Businessprodukte werden auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Sofern keine andere Mindestvertragsbindung vereinbart
wurde, betragt sie fir Businessprodukte zwolf Monate. Nach Ablauf
dieser Mindestvertragsbindung kann das Vertragsverhaltnis von beiden
Vertragsteilen unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten
mit Wirkung zum Ende eines Quartals schriftlich oder per Fax gekiindigt
werden. Zur  Wahrung des Kindigungstermins st  der
Postaufgabestempel maRgeblich.

Vor Ablauf der Mindestvertragshindung ist die Geltendmachung einer
ordentlichen Kindigung grundsétzlich ausgeschlossen. Wird die
Leistungserbringung auf Wunsch des Kunden wahrend aufrechter
Mindestvertragshindung eingestellt, so hat er die Summe der
Grundentgelte sowie der sonstigen festen monatlichen Entgelte bis zum
Ablauf der vereinbarten Mindestvertragshindung zu bezahlen. Die
Geltendmachung von dariiber hinausgehenden
Schadenersatzanspriichen von T-Mobile bleibt davon unberiihrt.

T-Mobile informiert Verbraucher im Sinne des KSchG iber das
Bestehen, die Bedingungen und die Einzelheiten der Ausiibung bei
Haustlirgeschaften, Fernabsatzvertragen oder bei aulerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertradgen gesetzlich zukommenden
Ruicktrittsrechten gesondert im Zuge der Bestellung. Auch (iber die
Folgen eines Riicktritts informiert T-Mobile den Verbraucher gesondert
im Zuge des Bestellvorganges. Generell gilt fir VVerbraucher: Im Falle
des Ruicktritts vom Vertrag wird der Vertrag riickabgewickelt.

Von T-Mobile zur Verfligung gestellte Hardware oder sonstiges
Equipment bleibt — wenn mit dem Kunden nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wurde — im Eigentum von T-Mobile und ist bei
Beendigung des Vertrages oder einzelner Zusatzdienste an T-Mobile zu
retournieren. Die dafiir gemaR den jeweils giiltigen LB und EB erlegte
Kaution wird unverzinst nach festgestellter méngelfreier Riickgabe
sémtlicher Hardware bzw. sonstigen Equipments refundiert. Kommt der
Kunde seiner Verpflichtung zur Retournierung der zur Verfiigung
gestellten Gerdte binnen einer Woche nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses nicht nach, so ist er gegeniiber T-Mobile zur
Zahlung einer Konventionalstrafe in Héhe von Euro 250,00 pro Gerét
verpflichtet. Werden die Gerdte nicht binnen drei Jahren ab
Vertragsbeendigung zuriickgegeben, erklart der Kunde seinen Verzicht
auf die erlegte Kaution. Der Kunde wird auf den Beginn der Frist sowie
auf die Rechtsfolgen hingewiesen.

Der Herausgabeanspruch von T-Mobile auf die zur Verfugung gestellten
Geréte bleibt neben der vom Kunden erlegten Kaution und neben der
Bezahlung einer Vertragsstrafe bestehen. Wertmindernde Méngel, die
Uber die gewohnliche Abnutzung hinausgehen, hat der Kunde zu
ersetzen.

Wenn die entsprechenden Geréte fest an der Anschlussadresse montiert
sind, ist der Kunde verpflichtet, nach Vertragsbeendigung den Zugang
zu den im Eigentum von T-Mobile stehenden Gerdten und deren
Entfernung durch T-Mobile nach entsprechender Vorankiindigung zu
ermdglichen.

Ubertragung des Vertragsverhéltnisses
Der Kunde ist nur mit Zustimmung von T-Mobile berechtigt, sein
Vertragsverhaltnis an Dritte zu Gbertragen. Fir Entgeltforderungen und
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Ubernimmt ein Dritter einen Anschluss, ohne dass T-Mobile hierzu ihr
Einverstandnis erklart hat, so haftet der Kunde ab Ubernahme nach
bereicherungsrechtlichen Grundsatzen fiir Entgeltforderungen und
Schadenersatzanspriiche neben dem Kunden, der aus dem
urspriinglichen Vertrag haftet.

Dem eintrittswilligen Dritten werden auf Ersuchen des Kunden die
bestehenden Riickstdnde bis eine Woche vor Anfrage ohne allféllige
Rabatte aus dem gegensténdlichen Vertragsverhaltnis bekannt gegeben.
Es kann keine Zwischenabrechnung gelegt werden. Fiir die Ubertragung
ist — sofern die jeweiligen Entgeltbestimmungen keinen anderen Wert
vorsehen — ein Entgelt in Hohe von Euro 30,00 zu bezahlen.

Im Fall der Vertragsiubernahme werden samtliche Rechte, Pflichten und
Anspriiche des bisherigen Kunden auf den neuen Kunden Ubertragen.

Leistungsfristen und Leistungsumfang

Die maximale Frist, innerhalb deren ein Anschluss von T-Mobile
betriebsfahig bereitzustellen ist, ist der jeweiligen
Leistungsbeschreibung zu entnehmen. VVon der Leistungsbeschreibung
abweichende Leistungsfristen sind nur dann verbindlich, wenn sie
ausdricklich und — bei Unternehmern — schriftlich als solche vereinbart
wurden.

Bei Leistungsverzégerungen, die nicht von T-Mobile zu vertreten sind
und nur voriibergehend auftreten, wie insbesondere bei Stérungen oder
Ausféllen  von  Kommunikationsnetzen, bei hoherer Gewalt,
behordlichen Manahmen oder nicht vorhersehbarem Ausbleiben von
Lieferungen durch Lieferanten, verlangern sich die Leistungsfristen um
den die Dauer des Bestehens dieser Verzdgerung entsprechenden
Zeitraum.

Kann die Leistung von T-Mobile aus vom Kunden zu vertretenden
Griinden nicht erbracht werden, ist T-Mobile zum Ruiicktritt vom Vertrag
und/oder zur Stornierung der Bestellung einer zusatzlichen Leistung
berechtigt, wenn der Kunde eine ihm von T-Mobile gesetzte
angemessene Nachfrist, welche mindestens zwei Wochen betragen
muss, nicht einhélt. In diesem Fall hat der Kunde unbeschadet sonstiger
Schadenersatzanspriiche die Aufwendungen fir bereits durchgefiihrte
Arbeiten zu ersetzen, jedoch nicht Uber das flr die Herstellung der
Leistung vereinbarte Entgelt hinaus.

Die Leistungen werden von T-Mobile aufgrund der jeweiligen
Leistungsbeschreibungen und der jeweils gliltigen Entgeltbestimmungen
erbracht. T-Mobile betreibt die angebotenen Dienste unter dem
Gesichtspunkt  hochstméglicher — Sorgfalt, Zuverléssigkeit und
Verfligbarkeit. T-Mobile orientiert sich hierbei am jeweiligen Stand der
Technik. Die Verfligbarkeit der angebotenen Dienste richtet sich nach
der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw. der einzelvertraglichen
Vereinbarung.

Wartungsarbeiten und sonstige betriebsnotwendige Arbeiten sowie
Netzausfalle und Netzstdrungen oder andere unvorhersehbare und von
T-Mobile nicht zu vertretende Ereignisse kénnen zu unvermeidbaren
Unterbrechungen bei der Erbringung der Dienste fithren und berechtigen
T-Mobile, Leistungen voriibergehend nicht zu erbringen. Ein
ununterbrochener Betrieb kann nicht garantiert werden und ist nicht
geschuldet. T-Mobile wird jedoch Stérungen und Unterbrechungen ohne
schuldhafte  Verzdgerung im Rahmen der technischen und
wirtschaftlichen Mdglichkeiten beheben. Kurzfristige Stérungen und
Unterbrechungen von bis zu einem Tag berechtigen den Kunden nicht
automatisch zur Zahlungsminderung. Dauert die Stérung oder
Unterbrechung I&nger als einen Tag, erstattet T-Mobile fur die Dauer der
Nichterbringung der Leistung das anteilige Grundentgelt fir die von der
Unterbrechung betroffenen Leistungen/Dienste zurlick, es sei denn, die
Unterbrechung oder die Storung ist auf hdhere Gewalt zurtickzufihren.
Fir Verbraucher gilt davon abweichend, dass die vorstehend genannte
Erstattungspflicht auch dann gilt, wenn die Unterbrechung oder die
Storung auf héhere Gewalt zuriickzufiihren ist.

Sicherheitsleistung, Vorauszahlung

Schadenersatzanspriiche, die bis zum Eintritt entstanden sind, haftet (1) T-Mobile ist vor Angebotsannahme bzw. wéhrend des aufrechten

neben dem bisherigen Kunden auch der neue Kunde als Vertragsverhéltnisses berechtigt, die Erbringung von Leistungen von

Gesamtschuldner. einer vom Kunden zu erbringenden Sicherheitsleistung oder
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 4
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Vorauszahlung in einer von T-Mobile festzulegenden angemessenen (5)  Gegen Anspriiche von T-Mobile kann der Kunde nur mit gerichtlich
Hdhe abhéngig zu machen. Dies insbesondere, wenn festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dieses Aufrechnungsverbot
erstreckt sich nicht auf Gegenforderungen von Verbrauchern, wenn
a) der Kunde mit der Zahlung von bereits falligen Entgelten mehr als diese in rechtlichem Zusammenhang mit Forderungen von T-Mobile
14 Tage in Verzug ist oder stehen oder von T-Mobile anerkannt wurden, sowie im Falle der
Zahlungsunfahigkeit von T-Mobile. T-Mobile ist berechtigt, eine vom
b) das laufende, noch nicht zur Zahlung féllige Entgelt das Doppelte Kunden erlegte Kaution oder bestehende Guthaben gegen allfallige
des vergleichbaren durchschnittlichen Monatsentgeltes des Kunden offene Forderungen, aus welchem Titel immer, aufzurechnen. Ist im Fall
bzw. vergleichbarer Kunden mit dem gleichen Tarifschema einer Vertragsbeendigung ein Guthaben des Kunden vorhanden, so
Ubersteigt oder werden Guthaben bis Euro 30,00 ausschlieRlich auf ein vom Kunden
bekannt gegebenes Konto uberwiesen. Verfligt der Kunde tber kein
c) begriindeter Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des Kunden besteht. Konto, erfolgt die Auszahlung mittels Anweisung auf Kosten des
Kunden.
Die Sicherheitsleistung ist innerhalb von vier Wochen nach
Vertragsbeendigung und Retournierung des von T-Mobile zur (6) Die Zahlung des Kunden gilt an dem Tag als geleistet, an dem T-Mobile
Verfiigung gestellten Equipments unverzinst zuriickzugeben oder mit lber sie verfiigen kann. In Ermangelung einer ausdriicklichen Widmung
gegenuber T-Mobile bestehenden Zahlungsverpflichtungen durch den Kunden werden Zahlungen gegen die alteste Schuld
aufzurechnen. angerechnet bzw. erfolgt die Widmung bei Vorliegen mehrerer
Vertragsverhaltnisse nach Wahl von T-Mobile. Eine richtige Zuordnung
Zahlungsbedingungen der Zahlung kann nur bei einem Lastschriftmandat bzw. der
Das Herstellungsentgelt, das anteilige monatliche Grundentgelt sowie Verwendung der originalen Zahlungsanweisung gewahrleistet werden.
andere Einmalentgelte kénnen sofort nach Leistungsbereitstellung in Bei Telebanking muss der Kunde die jeweils auf der Zahlungsanweisung
Rechnung gestellt werden. Danach werden Grundentgelte und andere angegebene Referenznummer im Feld ,,Zahlungsreferenz* eintragen. Im
feste monatliche Entgelte im Voraus verrechnet. Alle anderen Entgelte Fall einer notwendigen manuellen Zuordnung durch T-Mobile ist T-
sind grundsétzlich nach Erbringung der Leistung und nach Mobile berechtigt, vom Kunden ein Bearbeitungsentgelt gemaR den
Rechnungslegung, deren Intervall maximal drei Monate betragt, prompt jeweils gultigen Entgeltbestimmungen zu verlangen.
nach Rechnungserhalt ohne Abziige zur Zahlung fallig. Wird das Nur fir Unternehmer gilt: Die schuldbefreiende Wirkung der Zahlung
Vertragsverhaltnis oder eine Vereinbarung Uber eine zusétzliche tritt erst mit der tatsachlichen Zuordnung zum Kunden ein,
Leistung aus einem nicht infolge grober Fahrlassigkeit oder Vorsatzes vorausgesetzt, T-Mobile bemdiht sich, ohne schuldhafte VVerzégerung die
von T-Mobile zu vertretenden Grund wéhrend eines Kalendermonats Zuordnung vorzunehmen. Die Geltendmachung eines
beendet, so ist T-Mobile berechtigt, die vereinbarten monatlichen Zuriickbehaltungsrechtes steht dem Kunden nicht zu, aufer wenn er
Grund- und sonstigen festen monatlichen Entgelte jedenfalls fur den Verbraucher ist und Anspriiche aus dem Vertragsverhdltnis mit T-
betreffenden Monat zur G&nze zu verrechnen. Mobile hat.
Der Kunde kann zwischen der Bereitstellung der Rechnung in (7)  Alifdllige Einwendungen des Kunden gegen die Richtigkeit der
elektronischer Form oder in Papierform wéhlen. Stellt T-Mobile die verrechneten Entgelte miissen bei T-Mobile schriftlich binnen drei
Rechnung elektronisch zur Verfiigung, erhélt der Kunde ein E-Mail mit Monaten nach  Rechnungszugang geltend gemacht werden.
der Rechnung als Attachment in Form eines signierten PDF-Dokuments. Einwendungen, die spater erhoben werden, sind unbeachtlich, und T-
In diesem Fall ist die Rechnung mit dem Tag zur Zahlung féllig, an dem Mobile ist nicht mehr verpflichtet, auf Einwénde des Kunden zu
das E-Mail unter gewdhnlichen Umsténden abrufbar ist. antworten. Sollten sich nach einer Priifung durch T-Mobile die
Einwendungen des Kunden als unberechtigt erweisen, so kann sich der
Die Entgelte sind mittels Lastschriftmandat oder Zahlungsanweisung zu Kunde, unbeschadet seines Rechtes, den Rechtsweg zu beschreiten,
entrichten. Sollte der Einzug aus vom Kunden zu vertretenden Griinden binnen einem Jahr ab Beschwerdeerhebung an die Schlichtungsstelle der
nicht mdglich sein oder vom Kunden riickgéngig gemacht werden, ist T- RTR-GmbH fiir Telekommunikation wenden. Verbraucher werden tber
Mobile berechtigt, dem Kunden den Bearbeitungsaufwand in der Hohe diese Fristen und die Rechtsfolgen einer unterlassenen Einwendung
zu verrechnen, den die jeweilige Bank T-Mobile vorschreibt. Entgelte gesondert hingewiesen. Ein Schlichtungsverfahren ist nur dann méglich,
sind mit Zugang der Rechnung zur Zahlung féllig. Eine Zahlung gilt an wenn die Beschwerde im  Zusammenhang mit  einem
dem Tag als geleistet, an dem T-Mobile Uber sie verfiigen kann. Wahlt Kommunikationsdienst steht. Streit- oder Beschwerdefélle (betreffend
der Kunde die Zahlungsart Lastschriftmandat, dann informiert T-Mobile die Qualitat des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend
den Kunden in geeigneter Form (z.B. auf der Rechnung) mindestens geldst worden sind, oder behauptete Verletzungen des TKG) kdénnen
zwei Werktage vor Abbuchung lber den Betrag und das Datum der vom Kunden ebenfalls binnen einem Jahr ab Beschwerdeerhebung der
Abbuchung. Schlichtungsstelle der RTR-GmbH fiir Telekommunikation vorgelegt
werden. Die Website der Schlichtungsstelle findet sich unter
T-Mobile ist berechtigt, dem Kunden fur jede Mahnung bis zur www.rtr.at/schlichtungsstelle. T-Mobile empfiehlt Kunden,
Ubergabe der Forderungsbetreibung an ein Inkassoinstitut oder an einen Einwendungen bis spétestens drei Monate nach Rechnungszugang bei T-
Rechtsanwalt Mahnspesen in Hohe von Euro 20,00 in Rechnung zu Mobile geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist ist T-Mobile nicht
stellen. Ist der eingemahnte Betrag geringer als dieser Betrag, so sind die mehr verpflichtet, auf Einwendungen des Kunden zu antworten. An
Mahnspesen mit dem Betrag des eingemahnten AufRenstandes begrenzt. einem Schlichtungsverfahren wirkt T-Mobile jedoch weiterhin mit. T-
Kommt der Kunde trotz Mahnung seinen Zahlungsverpflichtungen nicht Mobile wird alle zur Beurteilung der Sachlage erforderlichen und
nach, so hat dieser Verzugszinsen in der Héhe von 12 % p.a. sowie die, verfugbaren Auskiinfte erteilen sowie alle erforderlichen und
ab Ubergabe der Forderungsbetreibung an ein Inkassoinstitut oder an verfugbaren Unterlagen vorlegen. Die Regulierungsbehorde hat eine
einen  Rechtsanwalt,  tatsdchlich  angefallenen  und  zur einvernehmliche Ldsung herbeizufiihren oder den Parteien ihre Ansicht
zweckentsprechenden  Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und zum herangetragenen Fall mitzuteilen. Hat T-Mobile der
Inkassoaufwendungen zu bezahlen. Der Kunde wird ausdriicklich darauf Regulierungsbehdrde einen Einspruch gegen die Rechnung von T-
hingewiesen, dass sich T-Mobile vorbehélt, die Forderungsverfolgung Mobile zur Kenntnis gebracht, so wird ab diesem Zeitpunkt die
nach der ersten erfolglosen Mahnung an ein Inkassoinstitut bzw. an Falligkeit des bestrittenen Betrages bis zur Streitbeilegung
einen Rechtsanwalt zu (ibergeben. aufgeschoben. Unabhéngig davon kann T-Mobile den Betrag, der dem
Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrége entspricht, sofort féllig
Fir Verbraucher im Sinne des KSchG gilt: Wenn T-Mobile ihnen stellen. Zu viel eingehobene Betrége sind samt den gesetzlichen Zinsen
gegenuber Zahlungen zu leisten hat und damit in Verzug gerét, wird T- ab Inkassotag zu erstatten. Die gesetzlichen VVerzugszinsen belaufen sich
Mobile dem Kunden nach Erhalt einer Mahnung Verzugszinsen in der bei Verbrauchern im Sinne des KSchG auf 4 % p.a., bei Unternehmern
Hohe wvon 12 % jahrlich ab Falligkeit bezahlen, sofern der nach den flr unternehmensbezogene Geschafte anzuwendenden
Zahlungsverzug von T-Mobile verschuldet wurde. gesetzlichen Bestimmungen. Wenn sich herausstellt, dass die Erhebung
von Einwendungen unberechtigt war, wird der Verzug ab dem Zeitpunkt
der urspriinglichen Félligkeit der Forderung berechnet.
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 5
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(6)  Stérungen, Méngel oder Schéaden sind in allen Féllen bei T-Mobile zu
Wird ein Abrechnungsfehler festgestellt, der sich zum Nachteil des melden. Die Zuordnung der Stérung bzw. Behebung erfolgt in
Kunden ausgewirkt haben konnte, und l&sst sich das richtige Entgelt Kooperation zwischen T-Mobile und der Telekom Austria.
nicht mehr ermitteln, so wird eine Pauschalabgeltung vorgeschrieben,
die sich nach dem durchschnittlichen AusmaR der Inanspruchnahme des 11 Rechte und Pflichten des Kunden
Telekommunikationsdienstes durch den Kunden wéhrend der letzten (1) Der Kunde schuldet und haftet fir das Entgelt aus
drei Abrechnungszeitrdume bemisst, soweit T-Mobile einen Verbrauch Kommunikationsdienstleistungen fiir alle vertragsgegenstandlichen
zumindest in diesem Ausmal3 glaubhaft machen kann. Leistungen, die (ber seine Anschliisse erbracht werden, unabhéngig
davon, ob die Leistungen mit seinem oder gegen seinen Willen in
Die Verrechnung von Diensten erfolgt zeitanteilig ab dem Tag der Anspruch  genommen  wurden. Davon nicht umfasst sind
Herstellung des Anschlusses bzw. der Erbringung des jeweiligen Entgeltforderungen, die aus einem Vertragsverhéltnis eines Dritten mit
Dienstes. Liegen aus vom Kunden zu vertretenden Griinden die einem anderen Dritten (z.B. Mehrwertdiensteanbieter) stammen.
Voraussetzungen fur die Installation der Hard- und Software bzw. der
sonstigen Herstellung des Dienstes nicht vor, ist T-Mobile berechtigt, (2)  Der Kunde hat die ihm von T-Mobile uberlassene Hardware sorgféltig
dem Kunden den zusatzlichen Aufwand fiir weitere Montagetermine aufzubewahren und vor schadlichen Einfliissen oder unsachgemaRer
gesondert in Rechnung zu stellen. Behandlung zu schiitzen. Wertmindernde Mangel, die Uber die
gewdhnliche Abnutzung hinausgehen, hat der Kunde zu ersetzen. Im
Anschlussbedingungen — allgemein Falle des Verlusts oder Diebstahls ist eine entsprechende Verlust- oder
T-Mobile erbringt sdmtliche Dienstleistungen gemaR den jeweils Diebstahlsanzeige schriftlich beizubringen.
gultigen Leistungsheschreibungen. Die Verrechnung der Herstellung des
Anschlusses erfolgt gemaR den jeweils glltigen Entgeltbestimmungen. (3)  Der Kunde hat T-Mobile Anderungen seines Namens, seiner Firma oder
Es wird darauf hingewiesen, dass der Kunde fiir die allfallige Errichtung Firmenbuchnummer, seiner Anschrift, seiner Rechnungsadresse, seiner
einer Notstromversorgung selbst verantwortlich ist, soweit diese nicht E-Mail-Adresse, seiner Bankverbindung sowie seiner Rechtsform
ausdricklich im Leistungsumfang enthalten ist. unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Wenn der Kunde T-Mobile tiber die
Anderung der Anschrift nicht informiert und T-Mobile die aktuelle
Der Anschluss ist an die Anschlussadresse gebunden. Verlegungen des Anschrift des Kunden nicht bekannt ist, dann gelten Mitteilungen in der
Anschlusses und daran angeschlossener Geréte sind nur nach vorheriger Form von Briefsendungen auch dann als dem Kunden zugegangen, wenn
schriftlicher Zustimmung von T-Mobile und nach Abschluss eines neuen T-Mobile die Mitteilung an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene
Anschlussvertrags mdglich und missen durch ein von T-Mobile Anschrift Ubermittelt hat.
autorisiertes Unternehmen durchgefihrt werden. Im Fall der Verletzung
dieser Verpflichtung ist T-Mobile berechtigt, gemaR Punkt 14 dieser (4) Der Kunde hat T-Mobile (ber Verschlechterungen seiner
AGB vorzugehen. Zahlungsfahigkeit zu informieren und insbesondere die Eréffnung eines
Ausgleichs, Konkurses oder sonstigen Schuldenregulierungsverfahrens
Der Kunde hat fir die Nutzung von Liegenschaften, die fur die bzw. die Abweisung eines solchen Verfahrens anzuzeigen.
Herstellung des Anschlusses in Anspruch genommen werden miissen,
eine schriftliche Einverstandniserklarung des Verfiigungsberechtigten (5) Der Kunde ist nicht berechtigt, die vertraglichen Leistungen
(bei Untermietverhéltnissen auch des Hauptmieters) betreffend die missbrauchlich zu verwenden oder in einer Weise zu gebrauchen, die zur
Herstellung und den Betrieb des Anschlusses beizubringen. Beeintrachtigung oder Schadigung Dritter fihrt oder fiir T-Mobile oder
andere Dritte sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Insbesondere
Anschlussbedingungen fuir DSL-Dienste verboten sind demnach Spamming, die Speicherung oder
Voraussetzung fir die Erbringung von sédmtlichen DSL- Zugénglichmachung von  Viren oder sonstigen schédlichen
Dienstleistungen einschlieRlich der Gewahrung von entbiindeltem Programmen, das rechtswidrige Zurverfiigungstellen von Inhalten, an
Zugang (xDSL) ist das Bestehen oder die Herstellbarkeit einer denen Dritte Urheberrechte innehaben, betriebsschéadliche Aktionen, die
Teilnehmeranschlussleitung (TASL) der Al Telekom Austria AG die Leistung oder die Sicherheit von Servern beeintrachtigen kénnen, die
(nachfolgend kurz ,,Telekom Austria®) an der Anschlussadresse des Verwendung unsicherer Online-Skripte oder jede Ubertragung von
Kunden. Besteht an der Anschlussadresse des Kunden kein aktiver Drohungen, Obszonitaten, Belastigungen oder zur — auch nur
Telefonanschluss der Telekom Austria, beauftragt T-Mobile die potenziellen — Schadigung anderer (Internet-)Teilnehmer. Jedenfalls
Telekom Austria mit der Neuherstellung einer TASL. Hierfur ist die missbrduchlich ist auch jede in § 78 TKG aufgezéhlte VVerwendung.
Maglichkeit einer physischen Zuleitung der TASL Voraussetzung. Liegt
eine solche nicht vor, hat der Kunde in Absprache mit Telekom Austria (6) Der Kunde ist berechtigt, den Anschluss an der gemeldeten
fur die entsprechende Zuleitungsmdglichkeit (z.B. durch Herstellung Anschlussadresse auch anderen im selben Haushalt wohnenden
einer Leerverrohrung) auf eigene Kosten zu sorgen. Personen zuganglich zu machen. Der Kunde ist in jedem Fall fir
samtliche Aktivitaten, die von seinem Anschluss ausgehen,
Selbst wenn an der Anschlussadresse des Kunden eine TASL der verantwortlich und wird T-Mobile fiir sémtliche entstandenen Schéaden
Telekom Austria besteht, kann die tatsachliche Zufithrung ins Netz der schad- und klaglos halten. Jede Form der entgeltlichen oder
Telekom Austria (z.B. wegen Leitungsmangel) nicht garantiert werden, unentgeltlichen Weitergabe an Dritte darf nur nach ausdriicklicher
sodass auch in diesem Fall die Neuherstellung der Leitung und somit die schriftlicher Zustimmung von T-Mobile erfolgen.
Dienstleistung durch T-Mobile unmdglich sein kann. (7) Der Kunde stellt den allenfalls fur die Erbringung der Dienste
erforderlichen  Stromanschluss sowie notwendige Hilfs- und
T-Mobile ist berechtigt, das Angebot des Kunden abzulehnen, wenn sein Schutzeinrichtungen wie Potenzialausgleich und Erdung kostenlos zur
Anschluss die technischen Voraussetzungen nicht erfullt (z.B. aufgrund Verfligung. Der Stromverbrauch geht zulasten des Kunden.
von Storfaktoren wie etwa zu groBen Leitungsddmpfungen).
(8) Der Kunde verpflichtet sich, T-Mobile hinsichtlich aller Anspriiche
Beabsichtigt der Kunde einen Providerwechsel, so ist auf den jeweils schad- und klaglos zu halten, die sich aus der rechtswidrigen und
relevanten Formularen der Hinweis ,,Providerwechsel anzumerken, um schuldhaften Nichteinhaltung der Verpflichtungen durch den Kunden
einen reibungslosen Ubergang — vorbehaltlich der technischen ergeben, insbesondere im Zusammenhang mit Verfahren gegen T-
Verfligbarkeit — zu ermdéglichen. T-Mobile wird ein gesondertes Entgelt Mobile und/oder die Geschéftsleitung bzw. Mitarbeiter von T-Mobile
fur den Providerwechsel verrechnen. Die jeweiligen Entgelte sind den wegen (bler Nachrede oder Ehrenbeleidigung, nach dem Mediengesetz
entsprechenden Entgeltbestimmungen zu entnehmen. oder nach dem Urheberrechtsgesetz. VVon der vollkommenen Schad- und
Klagloshaltung sind insbesondere auch zu zahlende Strafen und die
Bei einem allfdlligen Produkt- oder Modemwechsel wird der Kosten einer zweckentsprechenden Rechtsverteidigung umfasst.
entstehende Aufwand geméR den Entgeltbestimmungen verrechnet.
(9)  Der oder die Rechtsnachfolger des Kunden sind verpflichtet, den Tod
des Kunden unverziglich T-Mobile anzuzeigen. Sollte nicht binnen zwei
Wochen, nachdem T-Mobile vom Tod des Kunden in Kenntnis gesetzt
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 6
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wurde, ein Dritter den Eintritt in das Vertragsverhéltnis beantragen,
endet das Vertragsverhaltnis mit dem Tod des Kunden. Fir Entgelte,
welche ab dem Tod des Kunden bis zur Kenntnis des Todes durch T-
Mobile angefallen sind, haften, soweit gesetzlich zuldssig, unbeschadet
anderer Bestimmungen der Nachlass und die Erben.

Eine allfallige Vergebiihrung von Vertragen auf Grundlage dieser AGB
tragt der Kunde.

Entstorung

Der Kunde hat Stérungen unverziiglich an T-Mobile zu melden und den
Zutritt zur Stérungsbehebung und Durchfiihrung von Wartungsarbeiten
nach Vorankiindigung zu erméglichen. Bei Verletzung dieser
Verstandigungs- und/oder Mitwirkungspflicht Ubernimmt T-Mobile fur
Schéden und Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstandigung
und/oder Mitwirkung resultieren (z.B. Kosten einer vom Kunden
beauftragten Fremdfirma), keine Haftung. Entstorungen erfolgen zu den
in den malgeblichen Leistungsbeschreibungen genannten Bedingungen.

Ein Technikereinsatz vor Ort fir die Entstérung durch T-Mobile wird
dem Kunden auf Grundlage der Entgeltbestimmungen gesondert
verrechnet, wenn die Stdrung in den Raumlichkeiten des Kunden durch
diesen oder ihm zurechenbare Dritte schuldhaft verursacht wurde und
nicht T-Mobile bzw. deren Erfillungsgehilfen zurechenbar ist oder wenn
die Stérung von einer kundenseitigen Einrichtung oder von einem an die
Anlage angeschlossenen Gerét ausgeht, das nicht im Eigentum von T-
Mobile steht.

Vom Kunden zu vertretende Verzégerungen bei der Durchfiihrung der
Entstdrung bewirken kein Freiwerden von der Pflicht des Kunden zur
Bezahlung der monatlichen Entgelte.

Datenschutz
Der Schutz der Daten des Kunden wird bei T-Mobile grof3geschrieben.
Diesbeziigliche  Detailinformationen  findet der Kunde unter

magentabusiness.at.

Einstellung der Leistung, auBerordentliche Kundigung durch T-
Mobile

T-Mobile ist unbeschadet weitergehender Rechte gemaR Gesetz oder
dieser AGB berechtigt, die Erbringung von Leistungen teilweise oder in
weiterer Folge auch ganz einzustellen (Diensteunterbrechung bzw. -
abschaltung/Sperre) oder das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung
auBerordentlich zu kiindigen, wenn vom Kunden zu vertretende
Umsténde vorliegen, die die Erbringung von weiteren Leistungen fir T-
Mobile unzumutbar machen. Dies gilt insbesondere, wenn

a) der Kunde mit der Zahlung des Entgelts nach vorangegangener
Mahnung unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen und
Androhung der Diensteunterbrechung oder -abschaltung weiterhin
im Verzug ist,

b) vom Kunden die eingeforderte Sicherheitsleistung oder
Vorauszahlung gemaR Punkt 7 dieser AGB nicht innerhalb einer
Frist von zwei Wochen erbracht wird,

c) der Anschluss des Kunden von ihm oder einem Dritten
missbréauchlich, belastigend oder in Schadigungsabsicht verwendet
wird oder der Kunde den Anschluss entgeltlich bzw. kommerziell
unternehmensfremden Personen zur Verflugung stellt,

d) der Kunde storende oder nicht dem Bundesgesetz iiber Funkanlagen
und Telekommunikationsendeinrichtungen, BGBL. | Nr. 134/2001
in der jeweils geltenden Fassung entsprechende Tele-
kommunikationsendeinrichtungen verwendet und diese nicht
unverziglich  nach  Aufforderung von T-Mobile vom
Netzabschlusspunkt entfernt (im Ubrigen gilt § 72 Abs. 3 TKG),

e) sich die wirtschaftliche Lage des Kunden oder des fur den Kunden
Sicherstellung leistenden Dritten wesentlich verschlechtert; dies
trifft insbesondere bei Moratoriumsvereinbarungen, Feststellung
von Reorganisationsbedarf im Unternehmen des Kunden durch
einen Wirtschaftspriifer, Zahlungseinstellungserklarungen, Vorlage
des Vermdgensverzeichnisses bei Gericht, aufergerichtlichen
Ausgleichsverfahren, jeweils hinsichtlich des Kunden selbst oder
eines personlich haftenden Gesellschafters des Kunden, zu,
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f) die Erdffnung eines Insolvenzverfahrens tiber das Vermdgen des
Kunden mangels Kostendeckung abgewiesen beziehungsweise ein
eroffnetes  Insolvenzverfahren  mangels  kostendeckenden
Vermdogens eingestellt wird,

g) die juristische Person liquidiert wurde,

h) eine Tatsache vorliegt, die einen sachlich gerechtfertigten
Ablehnungsgrund im Sinne des Punkt 2 Abs. (3) lit c) der AGB
darstellt,

i) die Hohe des laufenden Verbindungsentgeltes das Kreditlimit des
Kunden, welches sich zundchst aus der durchschnittlichen Hohe der
Verbindungsentgelte vergleichbarer Kundengruppen desselben
Tarifmodells und anschlieBend aus der durchschnittlichen Héhe der
bisherigen Verbindungsentgelte des Kunden errechnet, um mehr als
das Doppelte Ubersteigt,

j) der Kunde trotz Verlangen von T-Mobile keine inlandische
Zustellanschrift mehr besitzt,

k) der Kunde die Stdrungsbehebung oder Wartung durch T-Mobile
nicht zulésst,

1) der Kunde Eingriffe in die Anlage selbst vornimmt oder durch
unberechtigte Dritte vornehmen lasst,

m) der Kunde gegen die entsprechenden Fair-Use-Regelungen verstoft;
dies gilt insbesondere, wenn der Kunde im Verhéltnis zu dem von
ihm in Anspruch genommenen Speicherplatz, dem mit ihm
vereinbarten  Datenvolumen  bzw. pauschal verrechneten
Netzzugangen einen auBRergewodhnlich hohen Datentransfer aufweist
oder wenn der Nutzer Dienste ibermaRig in Anspruch nimmt,

n) die Erbringung der Leistung aus anderen, nicht von T-Mobile zu
vertretenden, insbesondere technischen Griinden unméglich oder
wirtschaftlich unzumutbar wird,

0) der Kunde sonstige wesentliche vertragliche Pflichten, wie etwa
jene des Punkt 11 Abs. (5) dieser AGB, verletzt oder

p) gegen gesetzliche Bestimmungen, wie insbesondere jene des TKG,
des  Verbotsgesetzes, des Pornografiegesetzes oder des
Strafgesetzbuches verstoRt.

Die Einstellung der Leistung bzw. Sperre ist innerhalb angemessener
Frist aufzuheben, wenn die Griinde fiir die Sperre weggefallen sind und
der Kunde T-Mobile die Kosten der gerechtfertigten Sperre und deren
Aufhebung ersetzt hat. Die gerechtfertigte Sperre entbindet den Kunden
nicht von der Verpflichtung zur Zahlung der festen monatlichen
Entgelte. Die Geltendmachung von Schadenersatzforderungen wegen
ungerechtfertigter Sperre ist gegeniiber Unternehmern auf Félle von
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit beschrankt.

Die Entscheidung zwischen sofortiger Vertragsaufldsung einerseits oder
bloRer Diensteunterbrechung bzw. -abschaltung andererseits liegt im
Ermessen von T-Mobile. T-Mobile wird den Kunden tber die getroffene
Malnahme und deren Grund informieren.

Séamtliche oben beschriebenen Félle der sofortigen Vertragsauflésung,
die aus einem Grund erfolgen, welcher der Sphdre des Kunden
zuzurechnen ist, lassen den Anspruch von T-Mobile auf die monatlichen
Grund- und sonstigen festen monatlichen Entgelte fir die vereinbarte
Mindestvertragsbindung einerseits sowie auf die Geltendmachung von
Schadenersatzanspriichen andererseits unberiihrt.

AuRerordentliches Kiindigungsrecht des Kunden

Der Kunde ist aus wichtigen Griinden berechtigt, das Vertragsverhéltnis
mit sofortiger Wirkung auBerordentlich durch schriftliche Erklarung
aufzuldsen,  insbesondere  wenn der in  der jeweiligen
Leistungsbeschreibung enthaltene Leistungsumfang trotz
nachgewiesener schriftlicher Aufforderung durch den Kunden Uber
einen Zeitraum von zwei Wochen in wesentlichen Punkten nicht
eingehalten wird. Dies gilt nicht, wenn die Nichteinhaltung auf einen
Mangel des Anschlusses zuriickzufiihren ist und der Kunde diesen
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Mangel bei Vertragsabschluss kannte oder die Kiindigung nach
Behebung des Mangels erfolgt.

Des Weiteren kann der Kunde den Vertrag auflerordentlich kiindigen,
wenn Anderungen der AGB oder der Entgeltbestimmungen nicht
ausschlieBlich begtinstigend sind (gemaR § 25 TKG 2003).
Diesbeziiglich gilt Punkt 3 Absatz (1) und (2) der gegenstandlichen
AGB. Eine ausschlieRlich begiinstigende Anderung der AGB oder der
Entgeltbestimmungen und/oder Leistungsheschreibungen berechtigt den
Kunden nicht zur auBerordentlichen Kiindigung. Nicht ausschlieRlich
den Kunden begiinstigende Anderungen der AGB, die ihren Ursprung in
einer von der Regulierungshbehorde erlassenen Verordnung haben,
berechtigen den Kunden ebenso nicht zur
auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages.
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ununterbrochen und fehlerfrei laufen oder dass alle Softwarefehler
behoben werden kénnen. T-Mobile bernimmt, soweit dem zwingendes
Recht nicht entgegensteht, weiters keine Haftung fur eventuell
entstehende Schéaden durch eine dem Kunden fiir Implementierungen
oder ahnliche Zwecke zur Verfligung gestellte Software, es sei denn, es
liegt Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit von T-Mobile vor. Der Kunde
hat im Rahmen seiner Mdglichkeiten jedenfalls an einer allfalligen
Schadensvermeidung mitzuwirken und ist selbst dafiir verantwortlich,
vor Installation s&mtliche Programme und Daten auf einem externen
Datentrager zu sichern. Bei Unternehmergeschaften ist die
Gewaéhrleistung jedenfalls auf reproduzierbare (laufend wiederholbare)
Maéngel in  der  Programmfunktion  beschrénkt.  Allféllige
Gewdbhrleistungsanspriiche von Verbrauchern werden dadurch nicht
berihrt.

16  Gewahrleistung (4) Die Weitergabe von Software an Dritte, auch deren kurzfristige
(1) Bei Lieferung von und Leistungen an Hardware und Software erbringt Uberlassung, ist in jedem Fall ausgeschlossen.
T-Mobile die vereinbarten Leistungen in dem Ausmal, das mit den vom
Kunden beigestellten technischen Voraussetzungen mdoglich ist. T- (5) Wird von T-Mobile gleichzeitig Hard- und Software geliefert, so
Mobile Ubernimmt keine Gewdhr, dass mit den beigestellten berechtigen allfallige Méngel der Software den Kunden nicht, auch
Komponenten alle funktionalen Anforderungen des Kunden erfillt hinsichtlich des Vertrages, der der Nutzung oder Lieferung der Hardware
werden. zugrunde liegt, sofort zuriickzutreten. Dasselbe gilt hinsichtlich
vereinbarter Dienstleistungen. Insbesondere berechtigen Méngel der

(2)  Sofern nicht anders vereinbart, betragt die Gewahrleistungsfrist sechs gelieferten Hard- oder Software nicht zum sofortigen Ricktritt
Monate. Gegenuber Verbrauchern betragt die Gewahrleistungsfrist zwei hinsichtlich  des  Vertrages ber die  Erbringung  von
Jahre. Diese Frist verldngert sich bei Abzahlungsgeschéften mit Internetdienstleistungen. All dies gilt nicht, falls unteilbare Leistungen
Verbrauchern bis zur Falligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem im Sinne von § 918 Abs 2 ABGB vorliegen.

Kunden die Geltendmachung seines gewahrleistungsrechtlichen

Anspruches vorbehalten bleibt, wenn er bis dahin T-Mobile den Mangel 18 Haftung

angezeigt hat. (1) Gegeniiber Unternehmern haftet T-Mobile fiir Schaden auRerhalb des
Anwendungsbereiches des Produkthaftungsgesetzes nur, sofern sie diese

(3) Gegeniliber Unternehmern werden gewéhrleistungspflichtige Méngel vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet hat. Die Haftung fir leichte
nach dem Ermessen von T-Mobile entweder durch Nachbesserung oder Fahrlassigkeit (mit Ausnahme von Personenschéden), der Ersatz von
Ersatzlieferung behoben. Gewahrleistungsanspriiche setzen voraus, dass Folgeschaden und Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen,
der Kunde die aufgetretenen Mangel unverzuglich schriftlich und Zinsverlusten, entgangenem Gewinn und von Schaden aus Anspriichen
detailliert angezeigt hat. Ein Ruckgriffsrecht gemaR § 933b ABGB st Dritter gegen den Kunden ist — soweit zwingendes Recht dem nicht
ausgeschlossen. Fir Verbraucher gelten davon abweichend die entgegensteht — ausgeschlossen und die Ersatzpflicht von T-Mobile —
Regelungen des ABGB. soweit zwingendes Recht dem nicht entgegensteht — ist fiir jedes

schadensverursachende Ereignis (mit Ausnahme von Personenschaden)

(4)  Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Méngel, die aus nicht von gegeniiber dem einzelnen Geschadigten mit Euro 3.700,00, gegeniiber
T-Mobile bewirkter Anordnung, ungeniigender Einrichtung, Reparatur der Gesamtheit der Geschadigten mit Euro 40.000,00 beschrénkt.
und Montage, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und Ubersteigt der Gesamtschaden die Héchstgrenze, so verringern sich die
Beniitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung tber die von T-Mobile Ersatzanspriiche der einzelnen Geschadigten anteilsmagig.
angegebene Leistung, unrichtiger Behandlung und Verwendung
ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt ebenso bei (2)  Verbrauchern im Sinne des KSchG gegeniiber haftet T-Mobile gemaR
Mangeln, die auf vom Kunden beigestelltes Material zuriickzufiihren den gesetzlichen Bestimmungen. Fiir folgende Schaden oder Nachteile
sind. T-Mobile haftet nicht fiir Beschadigungen, die auf atmospharische —ausgenommen Personenschaden, fur die unbeschréankt gehaftet wird —
Entladungen, Uberspannungen und chemische Einfliisse zuriickzufiihren haftet T-Mobile jedoch nur, wenn der Schaden oder Nachteil von T-
und nicht ihrer Einflusssphére zuzurechnen sind. Die Gewahrleistung Mobile oder ihren Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder zumindest grob
bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem natiirlichen fahrlassig verursacht wurde:

VerschleiR unterliegen, es sei denn, der Mangel war bereits bei der . Schaden oder Nachteile, die dem Kunden im Zusammenhang mit
Ubergabe vorhanden. einer vom Kunden gewlnschten technischen Unterstiitzung durch
das T-Mabile Helpdesk-Team entstehen;

17 Software e Schaden oder Nachteile, die dem Kunden durch Fernwartung, die

(1)  Bei der Lieferung von eigener oder lizenzierter Software Dritter nimmt auf Wunsch und mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden durch
der Kunde den Leistungsumfang, die Nutzungsbestimmungen und T-Mobile beim Kunden vorgenommen wurde, entstehen;
allfalllge LiZeanegeIUngen dieser Software zur Kenntnis. Fir vom ° Verénderung oder Verlust von beim Kunden gespeicherten Daten,
Kunden aus dem Internet abgerufene Software, die von T-Mobile nicht die aus der Installation oder  Verwendung  der
erstellt  wurde, (bernimmt T-Mobile keine Haftung oder vertragsgegenstandlichen Dienste entstehen.

Gewdbhrleistung. Jedenfalls hélt der Kunde T-Mobile vor Anspriichen
wegen Verletzung obiger Verpflichtungen des Kunden zur Génze schad- Grobe Fahrlassigkeit ist gegeben, wenn der Schaden auf eine auffallende
und klaglos. Sorglosigkeit von T-Mobile zuriickzufiihren ist.

(2) Bei individuell von T-Mobile erstellter ~Software st der (3) T-Mobile tbernimmt keine Haftung fir Schaden, die durch eine
Leistungsumfang ~ durch  eine von beiden  Vertragsparteien erforderliche, aber nicht erteilte fernmeldebehérdliche Bewilligung oder
gegengezeichnete Leistungsbeschreibung (Systemanalyse) bestimmt. andere behordliche Genehmigungen oder durch erforderliche, aber nicht
Die Rechte an den Programmen und der Dokumentation verbleiben zur erteilte privatrechtliche Genehmigungen oder Zustimmungen Dritter
Génze bei T-Mobile, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart entstehen.
ist.

(4) Bei Nichteinhaltung allfalliger Bedingungen fliir Montage,
®3) T-Mobile Gbernimmt keine Gewéhr daftir, dass die gelieferte Software Inbetriebnahme und Benutzung oder der behoérdlichen
allen Anforderungen des Kunden genlgt, es sei denn, dies ware Zulassungsbedingungen durch den Kunden ist jeder Ersatz fiir dadurch
ausdrucklich zum Vertragsinhalt gemacht worden, oder in der vom entstandene Schaden ausgeschlossen.
Kunden getroffenen Auswahl mit anderen Programmen und unter allen
Systemkonfigurationen zusammenarbeitet oder dass die Programme
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 8
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(5) Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen der Kapazitéten anderer Bedingungen fiir die Registrierung und Verwaltung der Top-Level-
Netzbetreiber oder bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu Domains und die Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt.
Einschrankungen oder Unterbrechungen bei der Zurverfigungstellung
von Leistungen von T-Mobile kommen. Fiir diese Félle ist eine Haftung (2) Die Top-Level-Domains .at, .co.at und .or.at werden von der
von T-Mobile ausgeschlossen, soweit kein grobes Verschulden von T- Registrierungsstelle nic.at Internet Verwaltungs- und
Mobile vorliegt und die Einschrénkungen oder Unterbrechungen von T- Betriebsgesellschaft m.b.H. (nachfolgend ,nic.at“) verwaltet.
Mobile so rasch wie technisch und wirtschaftlich mdglich behoben Hinsichtlich der Registrierung und Fihrung der Domain besteht daher
werden. ein Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und nic.at direkt.

19  Schlussbestimmungen Der Kunde akzeptiert die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und

(1) Rechte und Pflichten von T-Mobile aus diesem Vertrag kénnen ganz Registrierungsrichtlinien der nic.at in der jeweils glltigen Fassung als
oder zum Teil ohne Zustimmung des Kunden an mit T-Mobile gemaRi Vertragsgrundlage. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
UGB verbundene Unternehmen ubertragen werden. T-Mobile wird Registrierungsrichtlinien der nic.at gelten bei allen Transaktionen
durch geeignete MaRnahmen auf die Vertragsibernahme hinweisen. (Neuregistrierung, Anderungen von Domaindaten etc.), die T-Mobile im
Abweichendes gilt fiir Verbraucher: Im Falle einer solchen Ubernahme Auftrag des Kunden oder der Kunde selbst durchfiihrt. Die Allgemeinen
wird der Kunde rechtzeitig darliber informiert, dass er innerhalb einer Geschéftsbedingungen und  Registrierungsrichtlinien sind  unter
Frist von vier Wochen dieser Ubernahme widersprechen kann. www.nic.at abrufbar und werden dem Kunden von T-Mobile auf

Wunsch zugesandt.

(2)  Es gilt osterreichisches Recht mit Ausnahme der Verweisungsnormen

des IPRG und den Bestimmungen des UN-Kaufrechts. (3) Hinsichtlich anderer Top-Level-Domains gelten die Allgemeinen
Vertragsbedingungen und Vergaberichtlinien der jeweils zustandigen

(3) Fir Unternehmer gilt als ausschlieflicher Gerichtsstand das fir Registrierungsstelle. Diese sind unter magentabusiness.at abrufbar und
Handelssachen zusténdige Gericht in Wien. werden dem Kunden von T-Mobile auf Wunsch zugesandt.

(4)  Falls einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Bestimmungen (4) T-Mobile fungiert hinsichtlich der fir den Kunden bei der
unwirksam sein sollten, wird die Wirksamkeit der brigen Registrierungsstelle registrierten Domain fir die Dauer dieses Vertrages
Bestimmungen nicht beriihrt. Fir Unternehmer gilt, dass die unwirksame als Verwaltungsstelle. T-Mobile tibernimmt keine Haftung fiir die von
Bestimmung durch eine glltige, die dem angestrebten Ziel mdglichst der jeweiligen Registrierungsstelle gegeniiber dem Domaininhaber
nahekommt, ersetzt wird. Uibernommenen Vertragspflichten.

(5) Bei Fragen zu Produkten von T-Mobile oder fir Auskiinfte im (5) Der Kunde ist damit einverstanden, dass T-Mobile oder ein von ihr
Storungsfall bietet T-Mobile im Internet unter magentabusiness.at beauftragter Erfillungsgehilfe als Rechnungsempfanger fur die
immer die aktuellsten Informationen. Dariiber hinaus beantwortet T- Domaingebiihren bei der zustdndigen Registrierungsstelle angefiihrt
Mobile Fragen und Anliegen gerne (ber Kundenkontaktformular im wird und die Domaingeblhren direkt an T-Mobile bzw. ihren
Internet oder auf der Serviceline: Erfullungsgehilfen verrechnet werden.
magentabusiness.at/kontakt

Die Verrechnung an den Kunden erfolgt durch T-Mobile, wobei die
Domaingebiihr, die der Registrierungsstelle zuflie®t, in den Entgelten,
die T-Mobile dem Kunden verrechnet, enthalten ist.
Die Verrechnung der Domaingebuhren erfolgt immer fur die gesamte
Mindestregistrierungsdauer im Voraus. Der Beginn der Verrechnung an
den Kunden wird durch die erfolgreiche Registrierung bzw. bei
Domaintransfers durch die erfolgreiche Ubernahme der Domain durch
ABSC H N I TT 2 - T-Mobile bestimmt. Bereits im Voraus geleistete Gebiihren werden im
Falle eines Domaintransfers nicht von T-Mobile riickvergtet, und es
SO N D E R B EST I M M U N G E N bestehen diesheziiglich keinerlei Ersatzanspriiche gegeniiber T-Mobile.
(6)  T-Mobile Gibernimmt keine Haftung fir die Verfiigbarkeit einer Domain.
_— . . N Insbesondere hat T-Mobile keinen Einfluss auf die tatsachliche
Zusdtzlich zu_den Allgemeinen Bestimmungen des 1. Abs_chmtts_dleser erfolgreiche Zuteilung einer vom Kunden bestellten Domain durch die
AGB gelten die nachstehenden Sonderbestimmungen fiir die Erbringung 2 - o
bestimmter Leistungen der T-Mobile. Regl_strleru_ngsstglle. Es wird dﬁlhet ausdruckllch festg_ehalten, dass T-
Mobile keinerlei Haftung daflr Ubernimmt, dass die vom Kunden
20 Sonderbestimmungen fiir Domainregistrierungen bestell_te Domain tatsé_chlich fur _den Kunde_n r_egistri_ert \(vird oder d_ie
- . - - . . Domain zu einem bestimmten Zeitpunkt registriert sein wird. T-Mobile
Die vertragsgegenstandliche Leistung besteht in der Erbringung der in erwirbt oder veraibt keine Rechte an der Domainbezeichnun
der Leistungsbeschreibung fir Domainregistrierung néher erlduterten 9 g-
Dlen_stlelstungen durgh T—Mot_)lle. T'M.(.)b'le Ist bgrechtlgt, S'.Ch bei der (7) Der Domaininhaber erklart, die einschldgigen gesetzlichen
Erbringung der Leistung eines Erfillungsgehilfen (Registrar) zu - . . o
bedienen. Bestlmmupgen 2u beachten u_nd inshesondere durch dl_e R’_eglst_rlerung
der Domain keine Rechte Dritter zu verletzen. T-Mobile ist nicht zur
. . A Priifung der rechtlichen Zul&ssigkeit der Domain, etwa in marken- oder
@ Eﬁgcﬁﬁn%eeib?:rﬁrfﬁt gi':/l?eb\;\::i’"%': tfs;t)?llit:vg?goar:wnailrzn z':ljzgggig:r? namensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet. _T-Mobile behélt sich aber das
A i - . - Recht vor, Bestellungen im Falle offensichtlicher Rechtsverletzungen,
Registrierungsstelle zu registrieren. Durch die Bestellung einer Domain . .

: s " L . . auch ohne Angabe von Griinden, abzulehnen. Der Kunde verpflichtet
werd_en zwei Vertragsverhalt_nls_se b_egrundet. einerseits zwischen '_r— sich, T-Mobile, ihre Erfullungsgehilfen sowie die jeweilige
Mobile un(_j dem Kunden hinsichtlich de'.' Ver\(valtun_g _der 'Domam Registrierungsstelle im Fall der Inanspruchnahme durch in ihren
(DNS-Service, Support etc.). Andererseits wird hinsichtlich der . . o

o . e R . Rechten verletzte Dritte diesbezuglich schad- und klaglos zu halten.
Registrierung (Delegation) der Domain ein Vertragsverhaltnis zwischen
Fiem Kunden und der']ewells zustandigen Reglst_rlerungsstelle begriindet, T-Mobile behélt sich im Fall der Inanspruchnahme durch Dritte das
in welchem T-Mobile als bloRBer Vermittler im Auftrag des Kunden - " . . .
) . - Lo . Recht vor, die Verfiigungsberechtigung des Kunden Uber die betreffende
auftritt. Als Domaininhaber wird ausschlie3lich der Kunde eingetragen. Domain einzuschranken bzw. ganzlich zu sperren
Die unterschiedlichen Top-Level-Domains werden von einer Vielzahl ' '
gr;tge;?:;;glr:zzerzurRe\%srté’;et;’:n%s;t]elIeDnoma\i/s;we;:;(:t. ung:gihiegll?csﬁg (8) Der Kunde ist verpflichtet, folgende Daten bei der Bestellung
wahrheitsgemaR und vollstandig mitzuteilen: Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Telefon- und Faxnummer (falls vorhanden). T-Mobile
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 9
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(13)

(14)
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an

Ubermittelt diese Daten, sowie die Daten vom Kunden genannter
Ansprechpersonen (Contacts), zum Zwecke und im Rahmen der
Leistungserbringung an die Registrierungsstelle. Der Kunde stimmt
ausdricklich der Veroffentlichung dieser Daten im Internet,
inshesondere in  der  Whois-Datenbank  der  jeweiligen
Registrierungsstelle, zu. Hinsichtlich sonstiger vom Kunden bei der
Bestellung genannten Ansprechpersonen (Contacts) erklart der Kunde,
deren Zustimmung eingeholt zu haben, und wird T-Mobile
diesbeziiglich schad- und klaglos halten. Der Kunde verpflichtet sich,
seine Daten aktuell zu halten, und wird im Falle einer Anderung seiner
Daten, insbesondere der E-Mail-Adresse, T-Mobile unverziiglich
informieren und mit der Aktualisierung beauftragen. Unterlésst dies der
Kunde, so haftet T-Mobile in keinem Fall fir Schéden, die dem Kunden
aufgrund falscher Daten in der jeweiligen Whois-Datenbank entstehen
kénnen.

T-Mobile wird sich bemiihen, alle Bestellungen und Anderungsauftrage
so schnell wie méglich und nach marktiiblichen Standards zu bearbeiten,
kann aber keine Mindestzeit fir die Bearbeitung und Weiterleitung
garantieren. T-Mobile haftet gegentiber Unternehmern, aufRer in Féllen
von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, nicht fur Schaden, die aufgrund
von Ubermittlungsfehlern entstehen.

Domains kénnen ausschlieBlich fur die jeweilige
Mindestregistrierungsdauer registriert werden. Die
Mindestregistrierungsdauer richtet sich nach der jeweiligen Top-Level-
Domain und ist in der Leistungsbeschreibung fiir Domainregistrierungen
definiert.

Kundigt der Kunde die Domain nicht schriftlich bis spétestens vier
Wochen vor Ablauf der Mindestregistrierungsdauer, dann wird der
Vertrag Uber die Domain wieder um die urspringliche
Mindestregistrierungsdauer verlangert. Verbraucher werden von T-
Mobile mittels gesonderten E-Mails rechtzeitig auf ihr Kiindigungsrecht
und Uber die im Fall der Nichtausiibung allenfalls eintretenden
Rechtsfolgen (Verlangerung des Vertrages iber Domain um die
urspriingliche Mindestregistrierungsdauer) hingewiesen.

Der Kunde verpflichtet sich, die Kiindigung der Domain ausschlief3lich
schriftlich Giber T-Mobile durchzufiihren. T-Mobile stellt dem Kunden
ein entsprechendes Kiindigungsformular zur Verfiigung. T-Mobile wird
nach Erhalt der Kiindigung die Domain bei der zustandigen
Registrierungsstelle im Auftrag des Kunden kiindigen.

Gekiindigte Domains werden nach Ablauf des Leistungszeitraumes von
der Registrierungsstelle geléscht und sind danach frei zur
Neuregistrierung. Im Falle einer Vertragsauflosung geméR Punkt 14
dieser AGB bleibt das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der
jeweiligen Registrierungsstelle unberihrt.

Der Kunde hat im Falle einer Kindigung oder eines Transfers der
Domain keinen Anspruch auf Rickerstattung angesichts einer
vereinbarten Mindestregistrierungsdauer bereits im Voraus bezahlter
Entgelte, und es bestehen diesbeziiglich keinerlei Ersatzanspriiche
gegeniiber T-Mobile.

T-Mobile ist bei Nichtbezahlung des Entgelts durch den Kunden
unbeschadet der Bestimmungen in Punkt 7 dieser AGB berechtigt, die
Verfligungsberechtigung des Kunden iber die betreffende Domain
einzuschranken. Im Falle unrichtiger, ungiltiger oder rechtswidriger
Angaben des Kunden ist T-Mobile zur Verweigerung von
Domainbestellungen oder Anderungen an der Domain berechtigt.

Hinsichtlich Streitigkeiten tiber .com-, .net-, .org-, .info- und .biz-Top-
Level-Domains — insbesondere wegen der Verletzung von Marken-,
Namens- oder sonstigen Schutzrechten — unterwirft sich der Kunde den
Streitschlichtungsrichtlinien  (Uniform  Domain Name Dispute
Resolution Policy) der Internet Corporation for Assigned Names and
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(18) Der Kunde erklart sich mit sémtlichen MaBnahmen einverstanden, die

21
@

@

©)

4

©)

T-Mobile zu treffen hat, um nach der Uniform Domain Name Dispute
Resolution Policy getroffene Entscheidungen eines von der ICANN
autorisierten Schiedsgerichtes nachzukommen.

Sonderbestimmungen fir Webhosting

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen fiir Webhosting-Produkte.

Dem Kunden ist bekannt, dass aufgrund der technischen Gegebenheiten
von Webhosting-Produkten Stérungen in der Verfligbarkeit der
angebotenen Dienste auftreten kdnnen. T-Mobile wird die in ihrem
Einflussbereich liegenden technischen Systeme nach grétmoglicher
Sorgfalt in bestméglichem Zustand halten. Dennoch tbernimmt T-
Mobile gegeniiber Unternehmern, auer in den Féllen von Vorsatz oder
grober Fahrléssigkeit, keine Haftung dafiir, dass die Dienste ohne
Unterbrechungen und fehlerfrei funktionieren und dass gespeicherte
Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.

Der Kunde verpflichtet sich, auf dem bereitgestellten Webspace keine
rechtswidrigen, unsittlichen, sexuell anstéRigen, unethischen oder
sonstige unerlaubte Inhalte zu speichern. T-Mobile wird den Kunden bei
Vorliegen eines solcherart unerwiinschten Inhalts per E-Mail dariiber
informieren und unter Setzung einer angemessenen Frist auffordern,
diesen Inhalt zu entfernen oder entfernen zu lassen. Die Beurteilung, ob
gespeicherte Inhalte unsittlich, sexuell anstdRig, unethisch oder sonst
unerlaubt sind, liegt im Ermessen von T-Mobile. Kommt der Kunde
dieser Aufforderung nicht fristgerecht nach, ist T-Mobile berechtigt, den
Zugang zu den Seiten des Kunden ohne weitere Ankiindigung oder Frist
zu sperren. Bei Vorliegen eines rechtswidrigen Inhaltes ist T-Mobile
berechtigt, die gehostete Seite ohne Vorankiindigung und ohne
Einhaltung von Fristen zu sperren. T-Mobile wird den Kunden im Falle
einer Sperre per E-Mail benachrichtigen. Eine Verletzung dieser
Verpflichtungen  berechtigt T-Mobile (berdies zur sofortigen
Beendigung des Vertrages gemal Punkt 14 dieser AGB.

T-Mobile hat keinen Einfluss auf die vom Kunden am Webspace
gespeicherten Daten. Der Kunde tragt die alleinige Haftung fir die
gespeicherten Inhalte. Jegliche Haftung von T-Mobile st
ausgeschlossen. T-Mobile trifft keine Pflicht, die am Webspace des
Kunden gespeicherten Daten auf gesetzwidrige Inhalte zu prifen. T-
Mobile ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Zugriff des Kunden auf
die gehostete Seite zu sperren und/oder inkriminierte Datenbesténde zu
l6schen, wenn ein Verstol gegen Gesetze, die éffentliche Ordnung und
Sicherheit oder die Sittlichkeit zu erwarten ist oder vorliegt.
Insbesondere dann, wenn T-Mobile von Dritten auf rechtswidrige
Inhalte hingewiesen wird, ist T-Mobile berechtigt, die gehostete Seite
unverziiglich und ohne Vorankiindigung oder Einhaltung von Fristen zu
sperren. T-Mobile wird den Kunden im Falle einer Sperre per E-Mail
daruiber benachrichtigen.

Der Kunde ist ferner verpflichtet, auf den von T-Mobile gehosteten
Seiten keine Newsgroups oder Chatforen einzurichten oder unberechtigt
urheberrechtlich  geschitzte Inhalte zu speichern. Im Fall
missbrauchlicher Verwendung ist T-Mobile berechtigt, die gehostete
Seite ohne Vorankiindigung oder Einhaltung von Fristen zu sperren oder
sonstige geeignete Malinahmen zu ergreifen, um den Missbrauch
abzustellen. T-Mobile wird den Kunden von der ergriffenen Manahme
oder Sperre per E-Mail benachrichtigen. Der Kunde verpflichtet sich, T-
Mobile hinsichtlich aller Anspriiche schad- und klaglos zu halten, die
sich aus der Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen ergeben,
insbesondere im Zusammenhang mit Verfahren gegen T-Mobile nach
dem Urheberrechtsgesetz. Eine Verletzung dieser Verpflichtungen
berechtigt T-Mobile zur sofortigen Beendigung des Vertrages gemai
Punkt 14 dieser AGB.

22 Sonderbestimmungen flr Sicherheitslosungen

Numbers (nachfolgend LICANN®), welche unter (1)  Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen

http://www.icann.org/udrp/ abrufbar sind. Leistungsbeschreibungen fir Sicherheitsldsungen.

Hinsichtlich Streitigkeiten tiber .eu-Top-Level-Domains — insbesondere (2)  Dem Kunden ist bekannt, dass aufgrund der technischen Gegebenheiten

wegen der Verletzung von Marken-, Namens- oder sonstigen des Internets und anderer Netzwerkdienste niemals ein vollstandiger

Schutzrechten —  unterwirft sich der Kunde den .eu- Schutz vor Viren oder sonstigen schédlichen Programmen bestehen

Streitschlichtungsregeln, welche unter www.adr.eu abrufbar sind. kann. Ein solcher Schutz kann und wird somit auch nicht seitens T-
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 10
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Mobile als Erfolg geschuldet. T-Mobile erbringt die angebotene
Dienstleistung nach dem MalRstab der grétmdglichen Sorgfalt und
haftet deshalb nur fir vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachte
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Vertragsverhéltnis hinsichtlich des Zuganges zum Verbindungsnetz von
T-Mobile beendet.

Schéden, die aufgrund von Viren, Trojanern, Spyware oder anderen (4)  Hinsichtlich des Einzelentgeltnachweises gilt die Regelung des Punkt 23
schadlichen Programmen eintreten bzw. von Hackern oder anderen Abs (2) dieser AGB.
unautorisierten Zugriffen auf den PC des Kunden resultieren.
25 Sonderbestimmungen fir Dienstleistungen tber HFC bzw. LWL
Bei Firewalls/VVPN/VPL, die von T-Mobile installiert und/oder betrieben (1)  Der Bezug von Dienstleistungen tber HFC und LWL ist ausschlieRlich
und/oder  Uberprift wurden, geht T-Mobile prinzipiell mit fur Unternehmer mdoglich. T-Mobile stellt den Anschluss zu den
grotmaoglicher Sorgfalt und nach dem jeweiligen Stand der Technik vor. Bedingungen gemaR der entsprechenden Einzelvereinbarung bis zur in
Der Kunde wird jedoch darauf hingewiesen, dass eine absolute Absprache mit dem Kunden platzierten Anschlussdose her. Die Montage
Sicherheit und volle Funktionstuchtigkeit von Firewall-Systemen nicht in den Raumlichkeiten des Kunden erfolgt per Oberputz, soweit nicht
gewdbhrleistet werden kann. Eine Haftung von T-Mobile fir Nachteile, einvernehmlich und auf Kosten des Kunden anderes vereinbart ist.
die dadurch entstehen, dass beim Kunden installierte, betriebene oder
Uberpriifte Firewall-Systeme umgangen oder aufer Funktion gesetzt (2)  Anschlusskabel, Verstérker, zusétzliche Gerateeinstellungen, TV- und
werden, ist ausgeschlossen, wenn T-Mobile nicht Vorsatz oder grobe UKW-Weichen sowie Decoder, Kabelmodems und IP-Router oder die
Fahrlassigkeit vorzuwerfen ist. T-Mobile weist darauf hin, dass eine Herstellung einer zweiten Anschlussdose in den Réumlichkeiten des
Haftung fir Anwendungsfehler des Kunden, seiner Gehilfen und Kunden sind im Herstellungsentgelt nicht enthalten.
Mitarbeiter ebenso nicht Gbernommen wird wie im Falle eigenméchtiger
Abéanderungen der Software oder Konfigurationen ohne Einverstandnis (3)  Betrieb und Wartung des Anschlusses bis zur Anschlussdose oder bis zu
von T-Mobile. allenfalls daran angeschlossenen Geraten von T-Mobile obliegen T-
Mobile. Eingriffe diirfen nur von T-Mobile oder deren Beauftragten
Sonderbestimmungen fiir den IP-basierenden Telefoniedienst (VolIP) vorgenommen werden.
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen. T-Mobile ist berechtigt, das Angebot des 26 Sonderbestimmungen fiir die Uberlassung von Ubertragungswegen
Kunden abzulehnen, wenn sein Anschluss die technischen (1) Die Uberlassung von Ubertragungswegen ist ausschlieBlich fiir
Voraussetzungen nicht erfiillt. Dies gilt etwa dann, wenn die Kabellange, Unternehmer im Sinne dieser AGB méglich.
die D&mpfung oder die Stdrbeldge zu groR sind.
(2)  Der Kunde hat — ergdnzend zu den allgemeinen Rechten und Pflichten
Die Teilnehmerentgelte werden in Form eines Einzelentgeltnachweises dieser AGB — die Installation der Ubertragungswege zu ermoglichen und
dargestellt, sofern der Kunde dem nicht widerspricht. Dem Kunden wird hierfir alle notwendigen behérdlichen Genehmigungen beizustellen
die WahIlméglichkeit eingerdumt, den Einzelentgeltnachweis auf sowie die Zustimmung des Verfiigungsberechtigten vorzulegen. In
Verlangen entgeltfrei in Papierform zu erhalten. Bei der Erstellung des dieser Zustimmung hat der Verfiigungsberechtigte mit der Anbringung
Einzelentgeltnachweises werden nur jene Daten verarbeitet, die dafiir aller Einrichtungen samt Zubehér, die zur Herstellung von
unbedingt erforderlich sind. Die passiven Teilnehmernummern oder Ubertragungswegen auf der Liegenschaft sowie in oder an den darauf
sonstigen Angaben zur Identifizierung eines Empfangers einer Nachricht befindlichen Geb&uden als auch zur Einfilhrung und Durchfiihrung von
werden im Einzelentgeltnachweis nur in verkiirzter Form ausgewiesen, Leitungen erforderlich sind, einverstanden zu sein. Der Kunde haftet T-
es sei denn, die Tarifierung einer Verbindung lasst sich nur aus der Mobile fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Zustimmung des
unverkdirzten Teilnehmernummer ableiten oder der Kunde hat schriftlich Verfligungsberechtigten.
erklart, dass er alle bestehenden Mitbenutzer des Anschlusses dariiber
informiert hat und kiinftige Mitbenutzer informieren wird. In diesem Fall (3) Weiters ist T-Mobile auf allfallige Gas-, Wasser-, Strom- und
wird dem Kunden fur zukinftige Abrechnungszeitrdume ein Telekommunikationsleitungen aufmerksam zu machen.
unverkirzter Einzelentgeltnachweis tbermittelt. Anrufe oder sonstige
Verbindungen, fiir die keine Entgeltpflicht entsteht, sowie Anrufe bei (4)  Bei Vertragsabschluss hat der Kunde einen technisch verantwortlichen
oder Verbindungen mit Notrufdiensten werden nicht ausgewiesen. Mitarbeiter bekannt zu geben.
Die einheitliche europdische Notrufnummer lautet 112. T-Mobile (5) Der Kunde hat auf eigene Kosten die geeigneten und erforderlichen
gewdhrleistet dariber hinaus die kostenlose Verbindung zu allen Réumlichkeiten (z.B. hinsichtlich Luftfeuchtigkeit und Temperatur)
Notrufnummern in Osterreich. T-Mobile ist gesetzlich verpflichtet, bei bereitzustellen und in geeignetem Zustand zu erhalten. Alle
Notruftragern die Rufnummer des rufenden Anschlusses zur Aufwendungen in  Zusammenhang mit der Instandhaltung,
Identifikation bereitzustellen. Dariiber hinaus wird geméaR § 98 Abs. 3 Aufwendungen fiir Ausbesserungen, Installation und Abtragung der
TKG bei Anrufen zu Notrufnummern dem Notruftrager die Einrichtungen hat der Kunde zu tragen.
Anschlussadresse des anrufenden Festnetzanschlusses bzw. bei
standortunabhéngigen Telefonieprodukten die im System hinterlegte (6)  Erfullt der Kunde nicht alle notwendigen Voraussetzungen, kann T-
Adresse des Vertragspartners zuganglich gemacht. Mobile unter Setzung einer Nachfrist von mindestens 14 Tagen vom
Vertrag zuriicktreten. Der Kunde hat in diesem Fall T-Mobile alle
Sonderbestimmungen fiir den nicht 1P-basierenden Telefoniedienst bisherigen Aufwendungen aus dem gegenstandlichen Vertragsverhaltnis
(CPS) zu ersetzen. Bei Stornierung der Bestellung kann T-Mobile zusétzlich
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen mindestens ein Monatsentgelt einheben, wobei die Geltendmachung von
Leistungsbeschreibungen fiir nicht IP-basierende Telefonieprodukte. weitergehendem Schadenersatz unberiihrt bleibt.
Voraussetzung fir die Erbringung des nicht IP-basierenden
Sprachtelefoniedienstes ist das Bestehen eines Fernsprech- oder ISDN- (7)  Der Kunde darf lediglich Endgerate benutzen, die eine entsprechende
Anschlusses bei der Telekom Austria, tiber welchen der Zugang zum Zulassung aufweisen und keine Stdrungen im Netz von T-Mobile
Verbindungsnetz von T-Mobile ermdglicht wird (Zugangsanschluss). verursachen kénnen und die fir den Ubertragungswegtyp geeignet sind.
Der Kunde hat beziiglich des Zugangsanschlusses einen Wechsel des (8) Der Kunde ist ferner verpflichtet, den iiberlassenen Ubertragungsweg
Festnetzbetreibers genauso wie die Beendigung des durch geeignete MalRnahmen und Einrichtungen vor Beeinflussung
Vertragsverhéltnisses oder den Eintritt eines Dritten in dieses externer Emissionen (beispielsweise Fremdspannung) zu bewahren.
Vertragsverhiltnis (Ubertragung) der T-Mobile anzuzeigen.
(9)  Der Kunde informiert T-Mobile sofort iber einen Storfall per Telefon,
Wird das Vertragsverhaltnis hinsichtlich des Zugangsanschlusses mit Fax oder E-Mail. Die Kommunikation zwischen den Vertragspartnern
der Telekom Austria beendet oder tritt ein Dritter in dieses erfolgt zwischen T-Mobile und dem bei Vertragsabschluss durch den
Vertragsverhaltnis ein (Ubertragung), so ist mit der Beendigung des Kunden bekannt gegebenen technisch verantwortlichen Mitarbeiter des
Vertragsverhéltnisses oder der Wirksamkeit der Ubertragung auch das Kunden. Ohne eine solche Meldung findet keine Registrierung des
Storfalls statt. Bei der Meldung einer Stérung an T-Mobile hat der Kunde
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die Daten anzugeben, die fur die Identifizierung des betroffenen (10) T-Mobile ist ergdnzend zu Punkt 14 dieser AGB berechtigt,
Ubertragungsweges und die Behebung des Fehlers erforderlich sind. Zur Ubertragungswege zu sperren, wenn das Netz von T-Mobile durch diese
Verkirzung der Reparaturzeit unterstitzt der Kunde T-Mobile Ubertragungswege gestdrt wird, sofern die Stérung in der Sphére des

bestméglich. Kunden liegt und eine unverzigliche Entstdrung nicht méglich ist.
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