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S

Einleitung

Uber dieses Dokument

Diese Vereinbarung zum Servicelevel fir Micresoff £ A y SR A Sy &)Xwdd i WerbiBdarg mitlfirgm Microseffolumenlizenzvertrag (der
a = S NJigeisehibssen. Alle hier verwendeten, aber nicht in dieser SLA definierten Begriffe haben die Bedeutung, die ihnen inudyasiesen
wurde. Diese SLA gilt fiir die hierin aufgelisteten Micreboff f A Y SRA Sy 8463 66pS RyA SpjedasBipRHfEHiD&Nste mit getrennten
Marken, die zusammen oder in Verbindung mit den Diensten odeOveBoftware, die Bestandteil eines Dienstes ist, bereitgestellt werden.

Wenn wir die Servicelevel fiir jeden Dienst nicht wie in dieser SLA bdmaheehalten und aufrechterhalten, dann sind Sie woméglich zu einer
Gutschrift Gber einen Teil Ihrer monatlichen Dienstgebiihren berechtigt. Wahrend der anfanglichen Laufzeit lhres Abonnerdente/ivdie
Bestimmungen lhrer SLA nicht &ndern. Wenn Siedk Ihr Abonnement verlédngern, gilt die Version dieser SLA, die zum Zeitpunkt der Verlangerung
aktuell ist, wahrend des Verlangerungszeitraums. Bei nachteiligen wesentlichen Anderungen an dieser Vereinbarung zewveSefoicaleren

wir den Kunden midestens 90rage im Voraus. Untéittp://www.microsoftvolumelicensing.com/SLKdSnnen Sie jederzeit auf die aktuelle Version
dieser Vereinbarung zum Servieed| zugreifen.

Frihere Versionen dieses Dokuments

In dieser SLA sind Informationen zu derzeit verfligbaren Diensten enthalten. Friihere Versionen dieses Dokuments sirgkndearAdresse
verflgbar:http://www.microsoftvolumelicensing.comDer Kunde kann sich an den zustandigen Handelspartner oder Mickisadienbetreuer
wenden, um die bendtigte Version zu finden.

Klarstellungen und Zusammenfassung der Anderungen an diesem Dokument

Nachfolgend wrden Hinzufiigungen, Streichungen und sonstige Anderungen an dieser SLA aufgefiihrt. Dariiber hinaus finden Sie im Anschluss
Klarstellungen zu den Richtlinien von Microsoft als Antwort auf haufige Kundenfragen.

Ergénzungen Streichungen
Microsoft Power Vitial Agents

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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Allgemeine Bestimmungen

Definitionen

oAnwendbarer Monatlicher Zeitrauraist bezogen auf einen Kalendermonat, in dem wir lhnen eine Dienstgutschrift schulden, die Anzahl von
Tagen, die Sie einen Dienst abonnieren.

oAnwendbare Monatliche Dienstgebiihrersind die Gesamtgebiihren, die von Ihnen tatsachlich fiir einen Dienst gematken und auf den
Monat angewendet werden, in dem eine Dienstgutschrift geschuldet wird.

oAusfallzeiterg sind fur jeden Dienst in den Dienstspezifischen Bestimmungen unten definiert. AuRer fiir MicrosofDdenste umfassen
Ausfallzeiten keine Geplaan Ausfallzeiten. Ausfallzeiten umfassen keine Nichtverfugbarkeit eines Dienstes aufgrund der unten und in den
Dienstspezifischen Bestimmungen beschriebenen Beschrankungen.

oFehlercodé ist der Hinweis, dass ein Vorgang fehlgeschlagen Bt,ein HT TH&atuscode im 5xBereich.

oExterne Verbindungist der bidirektionale Netzwerkverkehr Giber unterstiitzte Protokolle wie HTTP und HTTPS, der von einer &ffentfidnessk®
gesendet und empfangen werden kann.

oVorfall¢ ist (i) jedes einzelne Ereignis odiy jede Gruppe von Ereignissen, die zu Ausfallzeiten fiihrt.
oVerwaltungsportat ist die von Microsoft bereitgestellte Weboberflache, tiber die Kunden den Dienst verwalten.

oGeplante Ausfallze& bezeichnet Ausfallzeiten im Zusammenhang mit Netzwétkrdvare- oder Dienstwartungen odeupgrades. Wir werden
diese Zeiten mindestens funf (5) Tage vor Beginn als Ausfallzeiten verdffentlichen oder Thnen ankiindigen.

oDienstgutschrift ist der Prozentsatz der Anwendbaren Monatlichen Dienstgebiihren, der IhnénGereehmigung des Anspruchs durch
Microsoft gutgeschrieben wird.

oServiceleved bezeichnet den/die Leistungsindikator(en), zu dessen/deren Einhaltung bei der Bereitstellung der Dienste sich Microlectiteterpf
wie in dieser SLA dargelegt.

oDienstressoucet ist eine einzelne Ressource, die zur Verwendung innerhalb eines Dienstes verfiigbar ist.
oErfolgscodé ist der Hinweis, dass ein Vorgang erfolgreich was, zin HTTHStatuscode im 2xBereich.

oUnterstiitzungszeitraurdist der Zeitraum, in dem eine Dienstfunktion oder Kompatibilitat mit einem getrennten Produkt oder Dienst unterstiitzt
wird.

oNutzerminuterg ist die Gesamtzahl der Minuten in einem Monat, abzuglich aller Geplanten Ausfallzeiten, multipliziert mit detzZabkeder
Nutzer.

Bestimmungen

Anspriiche

Damit Microsoft einen Anspruch beriicksichtigt, miissen Sie den Anspruch beim Kundensupport bei der Microsoft Corporatinarzogam
allenerforderlichen Informationen einreichen, damit Microsoft den Anspruch Ukiggm kann, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf (i) eine
ausfuhrliche Beschreibung des Vorfalls, (ii) Angaben zum Zeitpunkt und zur Dauer des Ausfalls, (iii) Anzahl und Semdetrigeleden Nutzer
(falls zutreffend), und (iv) BeschreibungereihVersuche, den Vorfall nach Auftreten zu beheben.

Bezuglich eines Anspruchs im Zusammenhang mit Microsoft Azure muss der Anspruch binnen zwei Monaten nach dem Ende des Monats
Rechnungsstellung, in dem der Vorfall, der Gegenstand des Anspruchgdstreten ist, bei uns eingehen. Bei Anspriichen beziglich aller
anderen Dienste muss der Anspruch bis zum Ende des Kalendermonats nach dem Monat, in dem der Vorfall aufgetreten ashdeganmsen
sein. Wenn der Vorfall zum Beispiel am E8&bruar afgetreten ist, miussen der Anspruch und alle erforderlichen Informationen bis zumé&sz.
bei uns eingegangen sein.

Wir werten alle Informationen aus, die uns vernunftigerweise zur Verfigung stehen, und bestimmen nach bestem Wissen sad, ®bwis

wir lhnen eine Dienstgutschrift schulden. Wir werden wirtschaftlich angemessene Anstrengungen unternehmen, um Anspriiche wghrend de
Folgemonats und innerhalb von finfundvierzig (45) Tagen nach Erhalt zu bearbeiten. Sie missen den Vertrag einhaltereribienstgutschrift
berechtigt zu sein. Wenn wir feststellen, dass wir lhnen eine Dienstgutschrift schulden, wenden wir die Dienstgutsttiméfttaiendbaren
Monatlichen Dienstgebiihren an.

Wenn Sie mehr als einen Dienst erworben haben (nicht als Sdgéte), sind Sie berechtigt, gemal dem oben beschriebenen Verfahren Anspriiche
so einzureichen, als ob jeder Dienst von einer eigenen SLA geregelt wiirde. Wenn Sie beispielsweise Exchange Onlinemd8laegRicht

als Teil einer Suite) erworben habend wahrend der Laufzeit des Abonnements ein Vorfall bei beiden Diensten zu Ausfallzeiten gefiihrt hat,
dannsind Sie womdglich zu zwei separaten Dienstgutschriften berechtigt (fur jeden Dienst eine) und missen unter dieser 8kprizole A

Inhalt A Einleitung A AllgemeineBestimmungen A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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einreichen. Blls aufgrund ein und desselben Vorfalls mehr als ein Servicelevel fur einen bestimmten Dienst nicht erfiillt wurde, mgsdefisi
ein Servicelevel entscheiden, in Bezug auf das Sie einen Anspruch aufgrund dieses Vorfalls geltend machersoféchieiner bestimmten
SLA nichts anderes vorgesehen, ist pro Service flr einen zutreffenden Monatszeitraum nur eine Servicegutschrift zulassig.

Dienstgutschriften

Dienstgutschriften sind unter dem Vertrag und dieser SLA lhr einziger und ausschlieiulfeaAspruch bei Leistungsder
Verfugbarkeitsproblemen im Zusammenhang mit einem Dienst. Sie sind nicht berechtigt, lhre Anwendbaren Monatlichen Dieestgebiih
Leistungsoder Verfligbarkeitsproblemen einseitig zu verrechnen.

Dienstgutschriften geéin nur fir Geblihren, die fiir den Dienst, die Dienstressource oder die Dienststufe gezahlt wurden, fiir den bzw. die eine
Vereinbarung zum Servicelevel nicht eingehalten wurde. Wenn Servicelevel fiir einzelne Dienstressourcen oder getrenmitéeDigeten,
bezieht sich die Dienstgutschrift nur entsprechend auf die Gebuhren, die fir die betroffene Dienstressource oder Dideziahlfevurden.
Diein einem Monat der Rechnungsstellung mit Bezug auf einen bestimmten Dienst oder eine Dienstressourceesgdéhstgutschriften
durfenunter keinen Umstanden Ihre monatlichen Dienstgebuhren fir diesen Dienst oder diese Dienstressource im jeweiligen Monat der
Rechnungsstellung tberschreiten.

Bei Diensten, die im Rahmen einer Suite oder eines sonstigen Eirdatémgrworben werden, werden die Anwendbaren Monatlichen
Dienstgebiihren und die Dienstgutschrift fiir jeden Dienst anteilig berechnet.

Wenn Sie einen Dienst von einem Handelspartner erworben haben, erhalten Sie direkt von Ihrem Handelspartner eingdofeifstgnd

der Handelspartner erhélt direkt von uns eine Dienstgutschrift. Die Dienstgutschrift basiert auf dem geschatzten Einzelhanfieldpre
entsprechenden Dienst, der von uns nach verniinftigem Ermessen bestimmt wird.

Beschréankungen
Diese Veeinbarung zum Servicelevel und alle geltenden Servicelevel gelten nicht fur Leistdeg¥erflgbarkeitsprobleme:

1. aufgrund von Faktoren, die auRerhalb unserer Kontrolle liegeB. (#aturkatastrophen, Kriege, Terroranschlage, Aufstande, staatliche
MaRmhmen, Netzoder Gerateausfall auRerhalb unserer Rechenzentren, u.a. an lhrem Standort oder zwischen Ihrem Standort und
unserem Rechenzentrum),

2. die aus der Nutzung von Diensten, Hardware oder Software hervorgehen, die nicht von uns bereitgestellt dandger u.a.

Probleme im Zusammenhang mit unzureichender Bandbreite oder Software bzw. Diensten von Dritten,

3. Dies ist die Folge von Ausfallen an einem einzelnen Microsoft Datae®tatedort, wenn lhre Netzwerkverbindung explizit von diesem
Standort in nicht geostabiler Weise abhangig ist.

4. die durch lhre Verwendung eines Diensts verursacht wurden, nachdemevéin§wiesen haben, lhre Verwendung des Diensts zu
andern, und Sie lhre Verwendung nicht wie angewiesen geandert haben,

5. wahrend oder beziglich einer Vorschau, Vorabversion,-Betar Testversion eines Diensts, eines Features oder von Software (wie von
unsbestimmt) oder K&ufen, die mit Abonnementgutschriften von Microsoft getatigt wurden,

6. die durch lhre nicht autorisierte Handlung oder Unterlassung einer erforderlichen Handlung oder die lhrer Mitarbeitetei ertre
Vertragspartner oder Lieferanten oder miln andere Personen verursacht wurden, die sich mithilfe lhrer Kennwérter oder Gerate Zugriff
auf unser Netzwerk verschafft haben, oder die auf andere Weise von der Nichtbefolgung angemessener Sicherheitsverfal8&n durch
verursacht werden,

7. die durch IhWersdumnis, erforderliche Konfigurationen einzuhalten, unterstiitzte Plattformen zu verwenden, Richtlinien fir die
akzeptable Nutzung einzuhalten, aufgrund lhrer Nutzung des Diensts, die nicht mit den Features und Funktionen des Démisées ve
ist (z.B. Versuche, nicht unterstitzte Vorgéange durchzufiihren) oder die nicht den von uns veréffentlichten Hilfestellungen gntsprich
verursacht wurden,

8. die sich aus fehlerhaften Eingaben, Anweisungen oder Argumenten ergeben (z. B. Anforderung von Zugtitf\aarhandene
Dateien),

9. die sich aus lhren Versuchen ergaben, Vorgange durchzufiihren, die vorgeschriebene Kontingente Giberschreiten oder dilesich aus
Drosselung von angenommenem missbréauchlichem Verhalten durch uns ergeben,

10. aufgrund lhrer Nutzung dédienstfunktionen, die auRerhalb des zugeordneten Unterstiitzungszeitraums liegen, oder

11. Fur Lizenzen, die zum Zeitpunkt des Vorfalls reserviert, aber nicht bezahlt waren.

Dienste, die tber Open, Open Valuad Open Value Subscriptidfolumenlizenzvertrdgearworben wurden sowie Dienste, die in einer Office
365 Small Business Premium Suite in Form eines Produktschliissels erworben wurden, sind nicht zu einer DienstgutsclGiftiadfede der
Dienstgebuhren berechtigt. Fur diese Dienste erfolgt jeglideaddyutschrift, zu der Sie moglicherweise berechtigt sind, in Form von Dienstzeit
dK® ¢ 3Syo Fyadldid Ay C2NY @2y 5ASYy&aiG3SoNKNBYyI dzy R é&werdenpestticked . ST
dzy R RdzZNOK . ST dzAy | éb¥rényMoratiizhen Refrduinerdetyts Sy
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Dienstspezifische Bestimmungen

Microsoft Dynamic865

Dynamics 365 Customer Service Enterprise; Dynami€u36&mer Service Professional;
Dynamics 365 Customer Service Insights

Downtime: Jeder Zeitraum, in dem Endbenutzer keinen Lesder Schreibzugriff auf Dienstdaten haben, fir die sie die erforderliche Berechtigung
besitzen, jedoch ohne Nichtverfligbarkdigr AddOnFeatures des Diensts

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

660GQi 6RH60WEA QM 0L
5606a0Q1 aQtoodl

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fiir jeden Monat die Summe der Lange jedes Vorfalls (in
Minuten), der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Servicegutschrift
<99,9% 25%
<99% 50%
< 95% 100%

Dynamics 365 Business Central

Downtime: Zeitrdume, in denen sich Endbenutzer nicht in ihre Instanz einloggen kdnnen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

660GQi 6RH60 WA QM 0L
5606a0Q1 aQtool

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fuir jeden Monat die Summe der Lange jedes Vorfalls (in
Minuten), der in diesenMonat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Servicegutschrift
<99,9% 25%
<99% 50%
< 95% 100%

Dynamics 365 Fraud Protection

Ausfallzeit Jeder Zeitraum, in dem Endbenutzer nicht in der Lage sind, Servicedaten zu lesen oder zu schreiben, fiir die sie Giber eine
entsprechende Berechtigung véden; dies schlief3t jedoch nicht die Nichtverfligbarkeit von SeAdttbon-Funktionen ein.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird nach folgender Formel berechnet:

M Q¢ 6 Qe ¢ G I T 0 @EOD "YQi U Menaby Qi "I @
M Qe 6 Qe € o

pTT

wobei in einem bestimmten Minutenintervall der Dienst als verfiigbar gilt, wenn ein erfolgreicher WatEtaggest des Dienstes Uber seinen
externenDoméanennamenserver (Domain Name Serd@NS) durchgefihrt wird.

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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Dienstgutschrift

< 99,9% 25%

<99 % 50 %

<95 % 100 %

Dynamics 365upply Chain Management; Dynamics 365 Finance

Zusatzliche Definitionen

ocAktiver Mandant ist ein Mandant mit einer aktiven Hochverfiigbarke®soduktionstopologie im Verwaltungsportal, der (A) fiir einen
Partneranwendungsdienst bereitgestellt wurde; und (B) Uiber eine aktive Datenbank verfiigt, an der sich Nutzer anmelden kdnnen.
oPartneranwendungsdienst ist eine Partneranwendung, die auf der Plattform entwickelt und mit dieser kombiniert wurde und (A) zur
Verarbeitung der tatsachlichen Geschéftstransaktionen lhrer Organisation verwendet wird; und (B) liber Reservecoamgliting
speicherressouen verflgt, die gleich oder groR3er als eine der Skalierungseinheiten ist, die lhr Partner fir die entsprechende Partnarenwend
ausgewahlt hat.

oMaximal verfiigbare Minuted ist die Gesamtzahl der Minuten, die wahrend eines Abrechnungsmonats angefatlemdler ein aktiver

Mandant in einem Partneranwendungsdienst mittels einer aktiven Hochverfligbafkeittuktionstopologie bereitgestellt wurde.

oPlattformé sind die Clientformulare, SQL SerBarichte, Batchvorgange und ABhdpunkte des Diensts oder die Einzelhandd?s des Diensts,
die ausschlieBlich zu kommerziellen oder Einzelhandelszwecken verwendet werden.

oSkalierungseinhet sind die Inkrementein denen Computeroder Speicherressourcen einem Partneranwendungsdienst hinzugefiigt oder aus
diesem entfernt werden.

oDienstinfrastrukturg sind die AuthentifizierungsComputer und Speicherressourcen, die von Microsoft in Verbindung mit dem Dienst
beretgestellt werden.

Ausfallzeiten Ein Zeitraum, in dem sich Endnutzer aufgrund eines Fehlers der nicht abgelaufenen Plattform oder der Dienstinfrastrutar nich
aktiven Mandanten anmelden kénnen, wie von Microsoft anhand automatisierter Systemiibemgeehnd Systemprotokolle festgestellt.
Ausfallzeiten umfassen keine geplanten Ausfallzeiten, die Nichtverfligbarkeit ve@@Bdatures des Diensts, den fehlenden Zugriff auf den
Dienst aufgrund Ihrer Anderungen des Diensts oder Zeitraume, in denenhieitéa der Skalierungseinheit tiberschritten wird.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit fiir einen bestimmten aktiven Mandanten in einem
Kalendermonat wird anhand der folgenden Formel berechnet:

6 6 @a 0t HBH VG § 00
50606a0Qi aQtoo 8t

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeit eines Monats ist die Summe der Dauer aller Vorfalle (in Minuten)
in diesem Monat multipliziert ih der Anzahl von Nutzern, die von einem Vorfall jeweils betroffen sind.

Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<999% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Dynamics865Commerce

Zusétzliche Definitionen

GAktiver Mandang ist ein Mandant mit einer aktiven Hochverfligbarke®soduktionstopologie im Verwaltungsportal, der (A) fur einen
Partneranwendungdienst bereitgestellt wurde; und (B) Uber eine aktive Datenbank verfugt, an der sich Nutzer anmelden kénnen.
dPartneranwendungsdiengtist eine Partneranwendung, die auf der Plattform entwickelt und mit dieser kombiniert wurde und (A) zur
Verarbeitung detatséchlichen Geschaftstransaktionen lhrer Organisation verwendet wird; und (B) Uber Reserveconmymating

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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©

speicherressourcen verfugt, die gleich oder gréRer als eine der Skalierungseinheiten ist, die Ihr Partner fur die entipRaoieeranwendung
ausgewahlt hat.

oMaximal verfligbare Minutei ist die Gesamtzahl der Minuten, die wéhrend eines Abrechnungsmonats angefallen sind, in der ein Aktiver
Mandant in einem Partneranwendungsdienst mittels einer aktiven Hochverflighafkeittuktionstopologie bereifestellt wurde.

oPlattformé sind die Clientformulare, SQL SerBarichte, Batchvorgange und ABhdpunkte des Diensts oder die Einzelhandd?s des Diensts,
die ausschlief3lich zu kommerziellen oder Einzelhandelszwecken verwendet werden.

oSkalierungseinhité sind die Inkremente, in denen Computeder Speicherressourcen einem Partneranwendungsdienst hinzugefuigt oder aus
diesem entfernt werden.

oDienstinfrastruktur sind die AuthentifizierungsComputingund Speicherressourcen, die von Microsoft in \tedking mit dem Dienst
bereitgestellt werden.

Ausfallzeit Ein Zeitraum, in dem Endnutzer aufgrund eines Fehlers der nicht abgelaufenen Plattform oder der Dienstinfrastruktur aécht auf
Aktiven Mandanten zugreifen kénnen, wie von Microsoft anhand autaiester Systemiiberwachungand Systemprotokolle festgestellt.
Ausfallzeiten umfassen keine geplanten Ausfallzeiten, die Nichtverflgbarkeit ve@@Bdatures des Diensts, den fehlenden Zugriff auf den
Dienst aufgrund Ihrer Anderungen des Diensts odétr@ume, in denen die Kapazitéat der Skalierungseinheit tiberschritten wird.

Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit fiir einen bestimmten aktiven Mandanten in einem
Kalendermonat wird anhand der folgenden Fetrberechnet:
0O060QQI dRDO6OWHG q & QQO

uooquaQsooﬂ%

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeit eines Monats ist die Summe der Dauer aller Vorfélle (in Minuten)
in diesem Monat multipliziert mit der Anzahl von Nutzern, die von einem Vorfall jeweils betroffen sind.

Dienstgutschrift
< 999% 25%
<99% 50%
< 95% 100%

Dynamics 365 Sales Enterprise; Dynamics 365 Sales Professional

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem Endbenutzer keinen Leder Schreibzugriff auf Dienstdaten haben, fur die sieedierderliche
Berechtigung besitzen, jedoch ohne Nichtverfugbarkeit der-@ddreatures des Diensts.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

COUAOT £ICHIATUAEOAT
GOUAOI ET 08T

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fir jeden Monat die Summe der L&nge (in Minuten) bei
jedem Vorfall, der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der d@msem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstgutschrift

< 99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Dynamics 365luman Resources

Zusatzliche Definitionen
GAktiver Mandant ist ein Mandant mit einer aktiven Hochverfligbarkefsoduktionstopologie im Verwaltungsportal, der tiber eine aktive
Datenbank verfiigt, an der sich Nutzer anmelden kdnnen.

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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Ausfallzeit Jeder Zeitraum, in dem Endbenutzer keinen Lesler Schreibzugriffif Dienstdaten haben, fur die sie die erforderliche Berechtigung
besitzen. In der Ausfallzeit werden Geplante Ausfallzeiten nicht beriicksichtigt.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der fiotigen Formel berechnet:
060G QI GaRHO6OWHA § & QQO
560a0l GOt oo 8RN
DO00Q Qi aQe 60 Qe

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeit eines Monats ist die Summe der Dauer aller VorfaNér(irien)
in diesem Monat multipliziert mit der Anzahl von Nutzern, die von einem Vorfall jeweils betroffen sind.

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

<99,5% 25%
<99% 50%
< 95% 100%

Office365-Dienste

Duet Enterprise Online

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem die Nutzer keinen Lesker Schreibzugriff auf einen Teil eirignarePoint OnlingVebsitesammlung haben,
fur den sie die erforderlichen Berechtigungen besitzen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

COUAOI EIGTOBAI | UAEOCAT
GOUAOI ET 08T T

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fiir jeden Monat die Summe der Lange (in Minuten) bei
jedem Vorfall, der in diesem Monat auftritt, multipliziert mitrd&nzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstgutschrift
< 99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Ausnahmen fir ServiceleveDiese SLA findet keine Anwendung, wenn der-ader Schreibzugriff auf einen Teil einer SharePoint Online
Website infolge eines Ausfalls der Software, Geréate oder Dienste Dritter, die nicht von Microsoft kontrolliert werdenfatgereines Ausfalls der
Software von Microsoft, die nicht von Microsoftlssll als Teil des Diensts ausgefiihrt wird, nicht méglich ist.

Zusatzliche BestimmungerSie sind ausschlieBlich zu einer Dienstgutschrift flir Duet Enterprise Online berechtigt, wenn Sie zu einer Gutschrift fur

NutzerALs von SharePoint Online Plan 2 betigtisind, die Sie als Voraussetzung fur Ihre Duet Enterprise GviliteerALs erworben haben.

Exchange Online

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in deBenutzer nicht in der Lage sindM&ils mit Outlook Web Access zu senden oder zu empfarfgandiesen
Service ist keine planmé&Rige Downtime vorgesehen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithdiée folgenden Formel berechnet:

COUAOI HIGTOBAI | UAEOCAT
GOUAOI ET 08T

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fiir jeden Monat die Summe der L&nge (in Minuten) bei
jedem Vorfall, der in diesefdonat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

< 99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Zusatzliche BestimmungerSiehe Anhang 4 ServiceleveVerpflichtung fir Virenerkennung untllockierung, Wirksamkeit gegen Spams oder
Falsch positiv.

Exchange Onlir&rchivierung

Ausfallzeiten: Jeder Zeitraum, in dem Benutzer nicht auf in ihrem Archiv gespeichéf@achrichten zugreifen kénnelrlr diesen Service ist
keine planméaRige Downtime vorgesehen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriedisavird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

COUAOI EICTOBAI | UAEOCAT
GOUAOI ET 08T

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fiir jeden Monat die Summe der Lange (in Minuten) bei
jedemVorfall, der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstgutschrift
< 99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Ausnahmen fiirServicelevel Diese SLA gilt nicht fiir den Erwerb der Enterprise CAL Suite tiber Open Value und Open Value Subscription
Volumenlizenzvertrage.

Exchang®nline Protection

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem das Netzwerk keifddtls empfangen und verarbeiten kanfir diesen Service ist keine planmagige
Downtime vorgesehen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betyszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

COUAOT £ICTOBA] | UAEOCAT
GOUAOI ET 08T

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fur jeden Monat die Summe der Lange (in Minuten) bei
jedemVorfall, der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Ausnahmen fUrServicelevel Diese SLA gilt nicht fir den Erwerb der Enterprise CAL Suite Uiber Open Value und Open Value Subscription

Volumenlizenzvertrage.

Inhalt A Einleitung A
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Zusétzliche BestimmungerSiehe (i) AnhangdServiceleveVerpflichtung fur Virenerkennung unbllockierung, Wksamkeit gegen Spams oder
Falsch positiv und (ii) ServiceleX#rpflichtung fiir Betriebszeit undMail-Zustellung.

Microsoft MyAnalytics

Ausfallzeit Jeder Zeitraum, in dem Nutzer nicht auf das MyAnaRkBiashboard zugreifen kénnen

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

060G QI aRHOOWHA G g QQO Q¢
0600QQi aQe 060 Qt

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeit eines Monats ist die Summe der Dauer aller Vorfélle (in Minuten)
in diesem Monat mulfiliziert mit der Anzahl von Nutzern, die von einem Vorfall jeweils betroffen sind.

Dienstgutschrift
<99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Microsoft Stream

Ausfallzeit Jede Zeitspanne, in der die Benutzer nicht hochladen, wiedergeben, Videos I6schen odevistialdaten bearbeiten kénnen, wenn
sie Uiber entsprechende Berechtigungemdunhalte verfiigen, ist glltig, ausschlie3lich nicht unterstiitzte Szerarien

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

" AT GOUA OF 1 ETCOBAI] UAEOCAT
AT OoUAOT ET 85%}

Wobei die Ausfallzeiten in Benutzerminuten gemessen werdem, die Ausfallzeit eines Monats ist die Summe der Dauer aller Vorfélle (in
Minuten) in diesem Monat multipliziert mit der Anzahl von Benutzern, die von einem Vorfallgdvegioffen sind.

Servicelevelzusage

Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 25%
< 99% 50 %
< 95% 100 %

Ausnahmen fir ServiceleveFir eine kostenlose Stufe von Microsoft Stream wird keine SLA zur Verfligung gestellt.

INicht unterstiitzte Szenarios kdnnen Wiedergabe auf nicht unterstiitzten Geraten ¢i@8tseitige Netzwerkprobleme und Benutzerfehler
enthalten.

Microsoft Teams

Ausfallzeit Jeder Zeitraum, in dem Endbenutzer nicht detwesenheitsstatus sehen, Konversationen per Sofortnachricht fiihren oder
Onlinebesprechungen veranlassen kdnien

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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w

5606401 Gb6b WA A QNS O
560G0Ql &0 60 8%

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausflizeit eines Monats ist die Summe der Dauer aller Vorfélle (in Minuten)
in diesem Monat multipliziert mit der Anzahl von Nutzern, die von einem Vorfall jeweils betroffen sind.

Dienstgutschrift

<99,9% 25%
< 99% 50 %
< 95% 100%

1Die Funktion fir Onlinebesprechungen gilt nur fiir Nutzer mit Lizenz fiir den Dienst Skype for Business Online Plan 2.

Office 365 Business

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem Offiddnwendungen aufgrund eines Problems mit der Aktivierung von Office 365 mit geringeren Funktionen

ausgefihrt werden

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

COUAOI EICTOBAI | UAEOCAT
GOUAOI ET 08T

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fur jeden Monat die Snender Lange (in Minuten) bei
jedem Vorfall, der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstgutschrift
< 99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Office 365 Advanced Compliance

Ausfallzeit Jede Zeitspanne, in der die KundesckboxKomponente von Office 365 Advanced Compliaangfgrund eines Problems mit Office 365
in einen reduzierten Funktionalitdtsmodus versetzt wird.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird anhand der folgenden Formel berechnet:

660aQI aRHOOWHA G G QQO Qe
e e L S WRTUTT
VOOQa Qi aQe 60 Qe

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fir jeden Monat die Summe der L&nge jedes Vorfalls (in
Minuten), der in diesem Monat auftritt, multipliziemit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstgutschrift
<99,% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Inhalt

A Einleitung

A

Allgemeine Bestimmungen | A
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Office 365 ProPlus

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem Offiénwendungen aufgrund eines Problems mit der Aktivierung von Office 365 mit geringeren Funktionen
ausgefihrt werden.

Prozentsatz deMonatlichen Betriebszeit Der Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

COUAOI HIGTOBAI | UAEOCAT
GOUAOI ET 08T

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sthfiir jeden Monat die Summe der Lange (in Minuten) bei
jedem Vorfall, der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstgutschrift

<99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Office Online

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem Nutzer die Webanwendungen nicht zum AnzeigeBaanteiten von Offic®okumenten verwenden
kénnen, die auf einer SharePoint OnkWéebsite gespeichert sind, fir die sie die geeigneten Berechtigungen besitzen

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wirthitfe der folgenden Formel berechnet:

COUAOI EIGTOBAI | UAEOCAT
GOUAOI ET 08T T

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fur jeden Monat die Summe der L&nge (in Minuten) bei
jedem Vorfall, der imiesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstgutschrift
< 99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Office 365 Video

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem die Benutzer keine Videos im Videoportal hochladen, ansehen oder bearbeiten kdnnen, wenn sie die
erforderlichen Berechtigungen urgliltigen Inhalt besitzen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszelDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

COUAOT ATGTOBAT | UAEOAT
GOUAOI ET 08T

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminutenrgessen werden, ch. die Ausfallzeiten sind fir jeden Monat die Summe der L&nge (in Minuten) bei
jedem Vorfall, der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

ServiceleveNerpflichtung

Prozentsatzier monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 25%
< 99% 50%

Inhalt A Einleitung A
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Prozentsatzier monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 95% 100%

OneDirive for Business

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in demiie Benutzer Dateien, die in ihrem persénlichen OneDrive for BusBsisher gespeichert sind, nicht
anzeigen oder bearbeiten kénnen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden éldverechnet:
OOUAOI EICTDBAT | UAEOCAT
B6UAOT ET 08T
Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fiir jeden Monat die Summe der Lange (in Minuten) bei
jedem Vorfall, der in diesem Monat auftritt, migtiziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstgutschrift
<99,9% 25%
<99% 50%
< 95% 100%

Project Online

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem die Nutzer keinen l-esker Schreibzugriff auf einen Teil einer SharePoint Oiebsitesammlung mit
Project Web App haben, fur den sie difoederlichen Berechtigungen besitzen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

0000Q1I RO OO0WHA A g QQO Q¢
T e - o WP TITT
Vo000 Qi &Qe 60

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fur jeden Monat die Summe der L&nge (in Minuten) bei
jedem Vorfall, der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffsnezer.

Dienstgutschrift

<99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

SharePoint Online

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem die Nutzer keinen Lesker Schreibzugriff auf einen Teil einer SharePoint Omiledsitesammlung haben,
fuir den sie die erforderlichen Berechtigungen besitzen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszelDer Prozentda der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

COUAOT ATCGTOBAT | UAEOAT
GOUAOI ET 08T

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fur jeden Monat die Summe der Léingdinuten) bei
jedem Vorfall, der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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Dienstgutschrift
< 99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

o

Skype for Business Online

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem Endbenutzer nicht den Anwesenheitsstatus sehen, Konversationen per Sofortriabteitioider
Onlinebesprechungen veranlassen konien.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:
OOUAOTIETCTDBAT | UAEOCAT
B6UA0OT ET 68T
Wobei dieAusfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werderh.ddie Ausfallzeiten sind fiir jeden Monat die Summe der Lange (in Minuten) bei
jedem Vorfall, der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstguschrift:
<99,9% 25%
<99% 50%
< 95% 100%

1Die Funktion fur Onlinebesprechungen gilt nur fiir den Skype for Business OnlineRéars2

Microsoft Teamsg Anrufpléane und Audio Conferencing

Ausfallzeiten Zeitraum, in dem Endnutzer weder die Anruffunktion des Telefonfestnetzes nutzen noch sich Uber das Telefonfestnetz in eine
Konfeenz einwahlen kénnen.

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeider Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

606040 6PH66WHAENAGQE
560GQ1 640060 A%

Wobei dieAusfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werderh.ddie Ausfallzeiten sind fur jeden Monat die Summe der Lange jedes Vorfalls (in
Minuten), der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstgutschrift

< 99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Microsoft Teamsg Sprachqualitat

Dieser SLA gilt fiir alle berechtigten Anrufe, die von einem beliebigen Nutzer des Sprachdienstes im Rahmen des Abontégigiewerden (fur
alle VOIPoder PSTMnrufe aktiviert).

Zusatzliche Definitionen
oBerechtigter Anrué ist ein mitMicrosoft Teamsgetatigter Anruf (innerhalb eines Abonnements), der die beiden nachfolgenden Bedingungen
erfullt:

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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1 Der Anruf wurde von einemilicrosoft Team<ertified IP DesKelefon aus tber kabelgebundenes Ethernet getatigt.

1 Ursache fur Paketverlustlitter und latenzprobleme wahrend des Anrufs waren die von Microsoft verwalteten Netzwerke.
oAnrufe insgesant ist die Gesamtzahl der Berechtigten Anrufe.
oAnrufe von Schlechter Qualitétist die Gesamtzahl der Berechtigten Anrufe, die aufgrund von zahlreichen &akdie zu einer
Verschlechterung der Anrufqualitat fiihren kdnnen, in den von Microsoft verwalteten Netzwerken als schlecht eingestuft ardseduelle
Klassifizierer fur Anrufe von Schlechter Qualitat basiert hauptsachlich auf Netzwerkparametewwuwiktrip Time (RTT), Paketverlustrate, Jitter
und PaketverlusWerzdgerungsverbergungsfaktoren, ist aber dynamisch und wird auf Grundlage neuer Erkenntnisse, die aus der Analyse von
Millionen SkypeSkype for Businessind Microsoft Team#énrufen sowie Weerentwicklungen von Geréaten, Algorithmen und
Endbenutzerbewertungen gewonnen werden, fortlaufend aktualisiert.

Monatliche Anzahl Guter AnrufeDie Monatliche Anzahl Guter Anrufe wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

D&l 6MRd "QQf && o VR Wi 6 HRO'QO
5&1 0RA Q01 ©do wpmH
Dienstgutschrift
< 99,%% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Workplace Analytics

Ausfallzeit Jeder Zeitraum, in dem Nutzer nicht auf die Website von Workplace Analytics zugreifen kénnen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

060G QI dRHOOWHG & g'QQO0QE
e - = WR TITT
D600Q Qi aQe 60 Q¢

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, dieAusfallzeit eines Monats ist die Summe der Dauer aller Vorféalle (in Minuten)
in diesem Monat multipliziert mit der Anzahl von Nutzern, die von einem Vorfall jeweils betroffen sind.

Dienstgutschrift
<99,9% 25%
<99% 50%
< 95% 100%

Yammer Enterprise

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum Uber zehn Minuten, in dem mehr als Rmaizent der Endbenutzer in irgendeinem Teil des Yanivietzwerks,
fur den sie die erforderlichen Berechtigungen besitzen, keine Nachrichten veréffentlichen oder lesen kénnen

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszelDer Prozentsatz der Monatlichen Betrizieit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

COUAOT ATGTOBAT | UAEOAT
GOUAOI ET 08T

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fur jeden Monat die Summe der Lange (in Minuten) bei
jedemVorfall, der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 25%

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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[ee]

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99% 50%
< 95% 100%

Microsoft AzureDienste

AD-Doméanendienste

Zusétzliche Definitionen

oVerwaltete Domane bezieht sich auf eine Active Directepméne, die von Azure Active Directdpmanendiensten bereitgestellt und
verwaltet wird.

oMaximal Verfligbare Minute# ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen eine bestimmte Verwaltete Doméane vom Kunden in Migmsefim
Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung in einem bestimmten Microsoft-Abarenement bereitgestellt wurde.

oAusfallzeit ist die Gesamtzahl der Minuten wahrend eines Monats der Rechnungsstellung fir ein bestimmtes Microseftb&zurement,n
denen eine bestimmte Verwaltete Doméne nicht verfugbar ist. Eine Minute gilt als nicht verfigbar, wenn alle
Doménenauthentifizierungsanforderungen fur Nutzerkonten, die zu einer Verwalteten Doméne gehdrerBibDudyen zum StanwDSE oder
DNSLookupsson Datensétzen, die in dem virtuellen Netzwerk erfolgen, in dem die Verwaltete Doméane aktiviert ist, innerhaltBekui3den
entweder einen Fehlercode zuriickgeben oder keinen Erfolgscode zuriickgeben.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozetsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

-AQET AT 6A0/E/zgmw@i4//ﬂ/i@md
“ADET AT GAO& CAABA™ Ei 66AT

Servicelevel und Dienstgutschriften gelten fir die Nutzung von Azure Active Direddanpénendienste:

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10%
< 99% 25%

Analysis Services

Zusatzliche Definitionen

oServek bezeichnet jeden Azure Analysis Serviesver.

oMaximal Verfuigbare Minute# ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmter Server in Microsoft Azure im Verlauf eines Monats der
Rechnungsstellung in einem bestimmten Microsoft AzZdb®nnement lereitgestellt wurde.

oClientVorgange bezeichnet die Gesamtheit aller dokumentierten, von Azure Analysis Services unterstiitzten Vorgange.

Ausfallzeiten Ist die Gesamtzahl der Minuten wahrend eines Monats der Rechnungsstellung fiir ein bestimmtesfviaase Abonnement, in
denen ein bestimmter Server nicht verfligbar ist. Eine Minute gilt als fuir einen bestimmten Server nicht verfligbar, weals dféhaller
innerhalb der Minute durchgefiihrten Clieorgange zu einem Fehlercode flihren.

Prozentsataler Monatlichen BetriebszeitDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit fur einen bestimmten Server wird anhand der folgenden
Formel berechnet:

-AOET AT 6AOAE/@AMD@E£4/-/EJM(E@A/
TADET AT GAOZ CAABE™. £7 60AT

Dienstgutschrift
<99,% 10 %
< 99% 25 %

Inhalt A Einleitung A

Allgemeine Bestimmungen | A

Dienstspezifische Bestimmunge A
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APIRechteverwaltungsdienste

Zusatzliche Definitionen
oBereitstellungsminuter ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen eine bestimmte\Ad?altungsinstanz in Microsoft Azure im Verlauf eines
Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfigbare Minute# ist die Summe der Bereitstellungsminuten aller-¥Biwalturgsinstanzen, die von Ihnen in einem bestimmten
Microsoft AzureAbonnement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt werden.

oProxy ist die fur die Entgegennahme von Adtforderungen und deren Weiterleitung an die konfigurierte abhémdig| verantwortliche
Komponente des ARlerwaltungsdienstes.

Ausfallzeiten Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten aller\tvaltungsinstanzen, die von lhnen in einem bestimmten Microsoft Azure
Abonnement bereitgestellt werden, wéahrend derer der-Af@rwaltungsdienst nicht verfugbar ist. Eine Minute gilt fur eine bestimmte API
Verwaltungsinstanz als nicht verflgbar, wenn alle fortlaufend unternommenen Versuche zur Durchfiihrung von VorgangenRitmetyden
wahrend der gesamten Minute entweder zu emd-ehlercode fiihren oder binnen finf Minuten keinen Erfolgscode zuriickgeben.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

-AQET Al 6A04F L DOCER | -1 DIAGDA T
R —— . — (D T - o~ omoa oo
“ADET AT G6AO& CAABAT- E7 60AT

Servicegutschrift fir Bereitstellungen auf BasiStandard und PremiumStufe, die in einer einzigen Region skaliert sind

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
<99% 25%

Dienstgutschrift fur Bereitstellungen der Premiw8tufe, die Uber mindestens zwei Regionen skaliert sind

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,95% 10%
< 99% 25%

App-Dienst

Zusétzliche Definitionen

oAppé ist eine ARApp, LogikApp, WebApp oder Mobile App, die vom Kunden innerhalb des-Bmsts bereitgestellt wird, mit Ausnahme von
Web-Apps in den kosinlosen und freigegebenen Stufen.

oBereitstellungsminuters bezieht sich auf di&esamtzahl der Minuten, in denen eine bestimmte App in Microsoft Azure wahrend eines
Rechnungsstellungsmonats ausgefiihrt wurde. Bereitstellungsminuten werden von dem Zeigsud&m die App erstellt wurde oder der Kunde
eine Aktion initiiert hat, die zur Ausfiihrung der App fihrt, bis zu dem Zeitpunkt gemessen, an dem der Kunde eine Aktiomaifitie zum
Anhalten oder Léschen der App fiihrt.

oMaximal Verfligbare Minute# bezieht sich auf die Summe der Bereitstellungsminuten aller Apps, die vom Kunden in einem bestimmten
Microsoft AzureAbonnement wahrend eines Rechnungsstellungsmonats bereitgestellt werden.

Ausfallzeitist die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten allpp#) die vom Kunden in einem bestimmten Microsoft AzZdb®nnement
bereitgestellt werden, wahrend derer die App nicht verfiigbar ist. Eine Minute gilt fir eine bestimmte App als nicht verfiggivekeine
Verbindung zwischen der App und dem Internetgateway Microsoft besteht.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

-AQET Al 6 A 0AF g AOEA | -] HTAEGA T
R — Sl — 0 T o o om om0 n
“ADET ATl 6A0& CAABA™ Ef 6OAT

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

< 99,95% 10%
< 99% 25%

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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Zusétzliche Bestimmungemienstgutschriften sind nur auf die Gebuhren anwendbar, die lhrer Nutzung de’AMeboder Mobilen Apps
zugeordnet werden kdnnen, und nichtf Geblhren, die anderen, Giber den Apfenst verfiigbaren Typen von Apps zuzuordnen sind, fUr die diese
SLA nicht gilt

Application Gateway

Zusatzlicke Definitionen

oApplication Gateway Cloudienst bezieht sich auf eine Sammlung einer oder mehrerer Application Gatbkwetgnzen, die fur die Erbringung
von HTTR.astenausgleichsdiensten konfiguriert ist/sind.

oMaximal Verflighbare Minute# ist die Summe aller Minuten in einem Monat der Rechnungsstellung, wéahrend denen ein Application Gateway
CloudDienst aus einer oder mehr mittelgroBen oder grof3en Application Gatémgagnzen im Rahmen eines Microsoft Azdteonnement
bereitgestellt wurde

Ausfallzeiten ist die Gesamtzahl der Maximal Verfiigbaren Minuten wahrend eines Monats der Rechnungsstellung fur einen bestimmten
Application Gateway Cloddienst, in denen der Application Gateway Cldidnst nicht verfligbar ist. Eine Minute gilt alsht verfligbar, wenn
alle Versuche innerhalb der Minute, eine Verbindung zum Application Gateway-Dieust herzustellen, fehlschlagen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgendemé&lderechnet:

B 6 & QA WY G VE 6 0 BEo | QO GG & Qo
5 00 Qndd Whod 0 60 0 P

Dienstgutschrift
<99,9% 10%
< 99% 25%

. Inhal/Definitionen
Application Insights (Abfrageverfiigbark&tsA)

Zusétzliche Definitionen

oApplication InsightsRessourcéist der Container in Application Insights, der die Daten fiir einen einzelnen Instrumentierungsschliissel sammelt,
verarbeitet und speichert.

oMaximal verfligbare Minutemdist die Gesamtzahl der Minuten, wahrend der im Rahmen eines MicrosoftAbmenemens von einem Kunden

eine bestimmte Application InsighBBessource in einem Monat der Rechnungsstellung bereitgestellt wurde.

oDer Prozentsatz der Monatlichen Abfrageverfligbarlditir eine bestimmte Application InsighBessource wird berechnet als die Mazi
Verfugbaren Minuten minus Ausfallzeit geteilt durch die Maximal Verfigbaren Minuten multipliziert mit 100.

oAusfallzeitiist die Gesamtzahl der Minuten innerhalb der Maximal Verfligbaren Minuten, in denen diese Daten in einer Application Insights
Ressarce nicht verfligbar sind. Eine Minute gilt als fur eine bestimmte Application Indgssource nicht verfugbar, wenn keine HVDRgéange

in dieser Minute zu einem Erfolgscode gefiihrt haben.

Prozentsatz der Monatlichen Abfrageverfugbarkeder Prozergatz der Monatlichen Abfrageverfigbarkeit wird nach folgender Formel
berechnet:
0 OOQHEIWOD QE 60RO QO & & QQo
0 6 0 Qaodd Ty e VE 66 Qe P

Servicelevels und Dienstgutschriften

Prozentsatz der Monatlichen Abfrageverfugbarkeit Dienstgutschrift
<99,9 % 10%
<99 % 25%

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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AutomationDienstc Konfiguration flir den gewiinschten Zustand (DSC)

Zusatzliche Definitionen

oBereitstellungsminuterg bezeichnet die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmtes Automkiboro im Verlauf eines Monats der
Rechnungsstellung in Microsoft Azure bereitgestellt wurde.

oDSCGAgentdienst bezeichnetie fir den Empfang und die Reaktion auf RP&kegistrierngs und Berichtsanfragen von D®@oten
verantwortliche Komponente des Automatiddiensts

oMaximal Verfigbare Minuteg bezeichnet die Summe der Bereitstellungsminuten aller Automaionten, die in einem bestimmten Microsoft
AzureAbonnement wahrend eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt werden.

Ausfallzeiten Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten alletofnation-Konten, die in einem bestimmten Microsoft Azukbonnement
bereitgestellt werden, wahrend derer der D8@entdienst nicht verfugbar ist. Eine Minute gilt fir ein bestimmtes Automafionto als nicht
verfugbar, wenn alle fortlaufend unternommenéult, Registrierungaund Berichtsanfragen von D&@oten an den DS&gentdienst, die mit

dem AutomationKonto verbunden sind, wéhrend der gesamten Minute entweder zu einem Fehlercode fiihren oder binnen fiinf Minuten keinen

Erfolgscode zuriickgeben.
Prozentsatz der monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

0 O 6 Q@mEAH @WHOD QE 6 NI QDA G QQO

0 %o Qadd W 6o O 60 0t P
Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10%
<99% 25%

AutomationDienstc Prozessautomatisierung

Zusatzliche Definitionen
oVerspatete Auftragé ist die Gesamtzahl der Auftrage eines bestimmten Microsoft Aatw@nements, die nicht innerhalb von dreiig (30) Minuten
nach der Geplanten Startzeit begonnen wurden.

oAuftragé ist die Ausfiihrung eines Runbook.
oGeplante Startzet ist eine Zeit, zu der mit der Ausfiihrung eines Auftrags planmafRig begonnen werden soll.
oRunbook bezeichnet eine Reihe von in Microsoft Azure auszufiihrenden Aktionen, die von lhnen festgelegt werden.

oGesantzahl der Auftrage ist die Gesamtzahl der Auftrage, deren Ausfiihrung flr ein bestimmtes Microsoft-Aboreement in einem
bestimmten Monat der Rechnungsstellung geplant wurde.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der MonatlicheetBebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

"AOAT OUAE] 264400 0BEXARICA OAOOB CA

"AOAT OUAET AAo 1°BEForcA

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10%
< 99% 25%

Azure Advanced Threat Protection

Zusatzliche Definitionen
cAusfallzeiit A &0 2SRSNJ %SAGNI dzYs Ay RSATRERayzugreRev kayinh a G NJ G2 NJ yA OK G | dzF

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit errechnet sich nach folgender Formel:

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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0600QI G RHO6OWHA & g QQO Q¢
T = WR TITT
0D0600Q Qi aQe 60 Q¢

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzermirart gemessen werden, t. die Ausfallzeit eines Monats ist die Summe der Dauer aller Vorfélle (in Minuten)
in diesem Monat multipliziert mit der Anzahl von Nutzern, die von einem Vorfall jeweils betroffen sind.

Dienstgutschrift

< 99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Azure Bot Service

Zusaétzliche Definitionen

oAzure Bot ServicBremium Channél A &G S Ay -Kaddlin d@NAreMiSnakRded.

oBott A&l RAS RIFa LYGSNYySiG ydzil SYRS Y2y OSNEIFGA2Y &l yoSy Rdzy AzurRBad 9y (i |
Service registriert und konfiguriert ist.

oBot Frameworlk ist eine Plattform fiir das Erstellen, Verbinden, Testen und Bereitstellen von leistungsstarken und intelligenten Bots.

oKundé A &0 RSNI RSY 9yRoSydzil SN T dASsyRGS ¢SAt SAaySa . 20a

oPremium Channels AFEndpunkg ist ein Bot Framework RESPHEndpunkt fir Azure Bot Service Premium Channels

oGesamtzahl APAnforderungerg ist die Gesamtzahl der Anforderungen, die der Bot oder der Kunde an dé&indplinkt des Premium Channels

in einem Microsoft Azurdbonnement wahrend eines Abrechnungsmonggstellt hat.

oFehlgeschlagene ARInforderunged A 4G RAS DS&F YGT I Kt RSN ! y T2 NRASNEEyiigs ydie kivesr SNK | f 6
Fehlercode riicksenden oder nicht innerhalb von 2 Minuten antworten.

oProzentsatz der monatlichen Betriebszéit A 4G Rl & 9 NHSO Yy A & -AnfdrderuRgSrNdinDsSFaHigasihlageetAPIR S NI | t L
Anforderungen dividiert durch Gesamtzahl Aiforderungen multipliziert mit 100.

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeider Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeittd mithilfe der folgenden Formel berechnet:

AOAT OUAEI T AIADA ADPE @A OAEL A @A DAADOS CAT
"ACAT OUAEIT ARDAADST CAT P

Folgende Servicelevels und Dienstgutschriften gelten fir die Nutzung von Azure Bot Service Premnets @hech den Kunden.

Servicelevels und Dienstgutschriften
<99,9% 10 %
<99% 25%

AzureContainerinstanzen

Zusétzliche Definitionen

oKonnektivitatdist bidirektionaler Netzwerkverkehr zwischen der Containergruppe und ander&drdssen unter Verwendung von F@Ber
UDRNetzwerkprotokollen, in denen die Containergruppe fur deféssigen Datenverkehr konfiguriert ist.

oContainergruppétist eine Sammlung von zusammengestellten Containern, die sich denselben Lebenszyklus und dieselben Netzwerkressourcen
teilen.

oMaximal verfligbare Minuterdist die Gesamtzahl der Minuten, die eihestimmte Containergruppe vom Kunden in einem Microgdtire

Abonnement wéhrend eines Abrechnungsmonats bereitgestellt wurde. Die maximal verfiigbaren Minuten werden ab der Kunddieaktion,

Starten einer bestimmten Containergruppe fuhrt, bis zu deitpziekt gemessen, in dem die Kundenaktion zum Stoppen oder Léschen einer
bestimmten Containergruppe fiihrt.

oAusfallzeitiist die Gesamtzahl der Minuten innerhalb der Maximal Verfligbaren Minuten, in denen Konnektivitét nicht verfugbar ist.

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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Prozentsatz deMonatlichen BetriebszeitDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit errechnet sich nach folgender Formel:

-ADEI Al OAOAL OOAAAR | UBEOOAT

“ADET AT G6AO& CAABA™ E7 60AT

Servicelevels und Servicegutschriften gelten fir die Nutzung ®aare Containerinstanzen durch den Kunden:

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9 % 10%
< 99% 25%

Azure Cosmos DB

Zusatzliche Definitionen

oContainek ist ein Container mit Datenelementen und eine Mal3einheit fir Transaktionen und Abfragen.

oVerbrauchte AEsist die Summe der Anforderungseinheiten, die von allen Anforderungen verbraucht werden, die vom Azure Cosmos DB
Container in einer bestimmten Sekunde verarbeitet werden.

oDatenbankkontc ist die Ressource auf oberster Ebene des Azure CosmBe&Burcenimdells. Ein Azure Cosmos-DBtenbankkonto umfasst
eine oder mehrere Datenbanken.

oFehlgeschlagene Anforderungésind Anforderungen innerhalb der Gesamtanforderungen, die entweder einen Fehlercode oder nicht innerhalb
der in der Tabelle unten genannten t¢fistobergrenze einen Erfolgscode zuriickgeben.

oFehlgeschlagene Leseanforderungssind Anforderungen innerhalb der Gesamtleseanforderungen, die entweder einen Fehlercode riicksenden
oder einen Erfolgscode nicht innerhalb der maximalen Obergrenzen riickseneim untenstehender Tabelle dokumentiert.

Vorgang Hochstobergrenze fiir Verarbeitungswartezeit

Alle Datenbankkontéonfigurationsvorgéange 2 Minuten
Neue Region hinzufiigen 60 Minuten
Manuelles Failover 5 Minuten
Ressourcenvorgéange 5 Sekunden
Medienvorgange 60 Sekunden

oBereitgestellte AESist die Summe der bereitgestellten Anforderungseinheiten fiir einen bestimmten LZasmos DBontainer fur eine

bestimmte Sekunde.

oRatenbegrenzte Anforderungersind Anforderungen, die aus dem Azure Cosmos DB Container einen Statuscode 429 riicksenden, was bedeutet
dass die verbrauchten AEs die bereitgestellten AEs fiir eine Partition im Container fir eine bestimmte Sekunde Ubersdtaitten h
oAnforderungseinhet (AE¥ ist ein MaR fir den Durchsatz in der Azure Cosbigs

oRessourceist eine Reihe URIdressierbarer Entitaten, die einem Datenbankkonto zugeordnet sind.

cErfolgreiche Anforderungehist die Gesamtzahl der Anforderungen abziiglich der Fehlgeschladetferderungen.

oGesamtleseanforderungemist die Gesamtheit aller Leseanforderungen einschlielich Gebiihrenbeschrankter Anforderungen und aller
Fehlgeschlagenen Leseanforderungen, die innerhalb eines Stundenintervalls innerhalb eines bestimmtAhdmements wahrend eines
Abrechnungsmonats gegen Ressourcen erstellt werden.

oGesamtanforderungeaist die Gesamtheit aller Anforderungen einschlie3lich Gebiihrenbeschrankter Anforderungen und aller Fehlgeschlagenen
Anforderungen, die innerhalb eines Stumilgervalls innerhalb eines bestimmten Azud®onnements wahrend eines Abrechnungsmonats gegen
Ressourcen erstellt werden.

SLAVerfugbarkeit
d_esefehlerraté ist die Gesamtzahl der Fehlgeschlagenen Leseanforderungen, geteilt durch die Gesamtleseamferdeuen durch alle
Ressourcen in einem bestimmten Az#bBonnement wahrend eines bestimmten Stundenintervalls. Wenn die Gesamtzahl der
Leseanforderungen in einem bestimmten Stundenintervall Null ist, betragt die Lesefehlerrate fir dieses Intervall 0 %.
oehlerrate ist die Gesamtzahl der Fehlgeschlagenen Anforderungen, geteilt durch die Gesamtanforderungen quer durch alle Ressourcen in
einem bestimmten Azurdbonnement wahrend eines bestimmten Stundenintervalls. Wenn die Gesamtzahl der Anforderungemin ei
bestimmten EirStundenlintervall Null ist, liegt die Fehlerrate fiir dieses Intervall b#.0
oDurchschnittliche Fehlerratéin Bezug auf einen Abrechnungsmonat ist die Summe der Fehlerraten fir jede Stunde im Abrechnungsmonat,
geteilt durch die Gesamahl der Stunden im Abrechnungsmonat.
oDurchschnittliche Lesefehlerratin Bezug auf einen Abrechnungsmonat ist die Summe der Lesefehlerraten fir jede Stunde im
Abrechnungsmonat, geteilt durch die Gesamtzahl der Stunden im Abrechnungsmonat.
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Prozentsataler Monatlichen VerfugbarkeitFir den Azure Cosm@BDienst,der liber Datenbankkonten bereitgestellt wird, die einer

einzigen AzurdRegion zugeordnet sind, die mit einem der fiinf Konsistenzebenen oder mehrere Regionen umfassenden Datenbankkonten
konfiguriert ist und mit einem der vier ungenauen Konsistenzebenen konfiguriedrfsigt die Berechnung, indem von 108die
Durchschnittliche Fehlerrate des jeweiligen Microsoft AzZdb®nnements in einem Monat der Rechnungsstellung abgezogen wird.
DerProzentsatz der Monatlichen Verfiigbarkeit wird durch die folgende Formel dargestellt:

prnZPO0AEOCAEI EOOI EAEA &AE]I AOOAOA

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

< 99,9% 10 %
< 99% 25 %

Prozentsatz der Monatlicheheseverfugbarkeitln Bezug auf Azure Cosmos DB Service, bereitgestellt Uber Datenbankkonto und konfiguriert,
um zwei oder mehRegionen zu umfassen, erfolgt die Berechnung, indem die Durchschnittliche Lesefehlerrate fur ein bestimmtes Microsoft
AzureAbomement in einem Abrechnungsmonat von 100 % abgezogen wird. Der Prozentsatz der Monatlichen Leseverfuigbarkeit wird durch
die folgende Formel dargestellt:

100 % - Durchschnittliche Lesefehlerrate

Dienstgutschrift

Monatlicher Leseverfugbarkeitsprozentsatz Dienstgutschrift
< 99,999 % 10 %
<99% 25%

Prozentsatz der Monatlichen Verfligharkeit von Mehreren Standorten fiir SchreibvorgaRde den Azure Cosmos {Dienst Service,

der tiber Datenbankkonten bereitgestellt wird, die fir zwei oder mehmzereRegionen mit mehreren Standorten fiir Schreibvorgange
konfiguriert sind, erfolgt die Berechnung, indem von %8@ie Durchschnittliche Lesefehlerrate fiir ein bestimmtes Microsoft Azure
Abonnement in einem Monat der Rechnungsstellung abgezogen wirdP@eentsatz der monatlichen Verfligbarkeit wird durch die
folgendeFormel dargestellt:

Monatliche Betriebszeit % = 100% - Durchschnittliche Fehlerrate

Dienstgutschrift

Prozentsatz der Monatlichen Verfligbarkeit von MehreBandorten fiir Dienstgutschrift
Schreibvorgange
< 99,999 % 10%
<99 % 25%

Durchsatz SLA

oDurchsatz fehlerhafter Anforderungeisind Ratenbegrenzte Anforderungen, was zu einem Fehlercode fiihrt, bevor die verbrauchten AEs die
bereitgestellten AEs fiir eine Partition im Container firr eine bestimmte Sekunde tiberschritten haben.

oFehlerratet ist die Gesamtzahl der Fehlgeschlagenen Beatzanforderungen geteilt durch die Gesamtzahl der Anforderungen in einem
AzureAbonnement wahrend eines bestimmten Btundenlintervalls. Wenn die Gesamtzahl der Anforderungen in einem bestimmten Ein
Stundenlntervall Null ist, liegt die Fehlerrate fireses Intervall bei 9.

oDurchschnittliche Fehlerratéfiir einen Monat der Rechnungsstellung ist die Summe der Fehlerraten fur jede Stunde im Monat der
Rechnungsstellung, geteilt durch die Gesamtzahl der Stunden in diesem Monat.

5 A Blonatliche Durchsatrateg fur den Azure Cosmd3BService wird berechnet, indem von 100 % die durchschnittliche Fehlerrate fiir ein
bestimmtes Microsoft Azurdbonnement in einem Abrechnungsmonat abgezogen wird. Der Prozentsatz des monatlichen Durchsatzes wird
durch die folgade Formel dargestellt:

prnZ$O0AEOCAET EOOI EAEA &AE]I AOOAOA

Dienstgutschrift

Prozentsatz des monatlichen Durchsatzes: Dienstgutschrift
<99,99 % 10%
<99 % 25%
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KonsistenzSLA
oKaist die Anzahl von Versionen eines bestimmten Datenelements, bei denen die Lesezugriffe hinter den Schreibzugrifferiemiickble
o€ steht flr ein beliebiges Zeitintervall.
oKonsistenzebend A &0 RAS 9AyaidsSttdzy3d TNN SekiSistensuntératitzyunSoarprfient Sikdyl FoerNR S NHzy
folgenden Tabelle werden die mit den Konsistenzebenen zusammenhangenden Garantien erfasst. Beachten Sie, dass Sitzieg, Begren
Veraltung, Einheitliches Préfix und Letztlighensisten® 0 Sy Sy 36/ & dzadzf ST SAOKY S 6 SNRSy o

Konsistenzebene Konsistenzgarantien
Stark Linearisierbarkeit
Sitzungen Lesen der eigenen Schreibvorgénge (in der Region des Schreibvorgang

Monotoner Lesevorgang

Einheitliches Prafix

Begrenzte Veraltung Lesen der eigeneBchreibvorgénge (in der Region des Schreibvorgangs)
Monotoner Lesevorgang (in einer Region)

Einheitliches Préfix

Begrenzte Veraltung < K, T

Einheitliches Préfix Einheitliches Préfix

Letztlich Letztlich

5 A BongistenzverstoRRratébeschreibt die erfolgreichen Anforderungen, die bei der Ausfilhrung der Konsistenzgarantien, die fir die
ausgewahlte Konsistenzebene geteilt durch die Anzahl der Gesamtzahl der Anforderungen angegeben wurden, Gber alle Ressoemcen
AzureAbonnementhinweg nicht in einem bestimmten EBtundenintervall geliefert werden konnten. Wenn die Gesamtzahl der
Anforderungen in einem bestimmten EStundenintervall Null ist, liegt die Konsistenzverstofrate fur dieses Intervall txei O

oDurchschnittliche Konistenzversto3rate fir einen Monat der Rechnungsstellung ist die Summe der KonsistenzverstoRrate fir jede Stunde
im Monat der Rechnungsstellung, geteilt durch die Gesamtzahl der Stunden in diesem Monat.

5 A Blonatliche Konsistenzerreichungsragdiir den Azure Cosmd3BService wird berechnet, indem von 18@die durchschnittliche
Konsistenzverletzungsrate fir ein bestimmtes Microsoft AZAlkennement in einem Abrechnungsmonat abgezogen wird.

Monatlicher Konsistenzprozentsaizn Bezug auf Azu@osmo®Bwird der Service berechnet, indem der Durchschnittliche
Konsistenzmissachtungsprozentsatz fir ein bestimmtes Microsoft Aduwanement in einem Abrechnungsmonat von 100 % abgezogen
wird. Der Monatliche Durchsatzprozentsatz wird durch folgenatenel verkorpert:

pnnZPOO0AEOCAET EOO] EAEA +1 T OEOOCAT UCGAOOOI h OAOA

Dienstgutschrift

Monatlicher Zielerfillungsprozentsatz: Dienstgutschrift
< 99,99 % 10%
<99 % 25%

LatenzSLA
oAnwendundist eine Azure Cosm@BAnwendung in einer lokaleAizureRegion mit beschleunigter Vernetzung unter Verwendung des
Azure CosmoBBClient SDK (Software Development Kit) mit direkter-K@mhektivitat fir ein bestimmtes Microsoft Azufdonnement in
einem Abrechnungsmonat.
olNaist die Anzahl von Erfolgreieh Anforderungen fiir eine bestimmte Anwendung, die entweder L@der Schreiboperationen von
Datenelementen mit einer NutzlastgréR3e von weniger als oder gleich 1 KB in einer bestimmten Stunde durchflhrt.
oSdist die wartezeitsortierte Zusammenstellung vantwortzeiten fur erfolgreiche Anfragen in aufsteigender Reihenfolge fiir eine bestimmte
Anwendung, die Leseder Schreiboperationen von Datenelementen mit einer NutzlastgréRe von weniger als oder gleich 1 KB in einer
bestimmten Stunde durchfihrt.
oOrdnungsrangist das 99. Perzentil unter Verwendung der nachstgelegenen Rangmethode, dargestellt durch die folgende Formel

/ OAET Al A8 0 ¢
T
oP99%Wartezeidist der Wert im Ordnungsrang von S.
oUberméaRige Verzogerungsstundéist die Gesamtzahl der einstiindigen Intervalle, in denen Erfolgreiche Anforderungen, die von einer
Anwendung eingereicht wurden, zu einer P8&irtezeit von mehr als oder gleich 10 ms fir das Lesen von Datenelementen oder 10 ms fir das
Schreiben von Datetementen fuihrten. Wenn die Anzahl von Erfolgreichen Anforderungen in einem gegebenen Stundenintervall gleich Null
ist, ist die Anzahl von UberméaRigen Verzégerungsstunden fir dieses Intervall gleich 0.

oUberschissige Latenzstunden im Durchscharfiir einenMonat der Rechnungsstellung ist die Summe der (iberschiissigen Latenzstunden,
geteilt durch die Gesamtzahl der Stunden in diesem Monat.
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o

oProzentsatz der Monatlichen Erzielung von PR&tenzy ¥ NNJ S A y S DBAnhvizhtBng,/di2 @bt Datenbankkonteereitgestellt
wird, die einer einzigen AzwRRegion zugeordnet sind, die mit einem der funf Konsistenzebenen oder mehrere Regionen umfassenden
Datenbankkonten konfiguriert ist und mit einem der vier ungenauen Konsistenzebenen konfiguriert ist, erf@gtetibnung, indem

von 100% die Uberschiissigen Latenzstunden im Durchschnitt der jeweiligen MicrosoftAmmaements in einem Abrechnungsmonat
abgezogen wird. Der Prozentsatz der monatlichen Erzielung voh@68z wird durch folgende Formel ermittelt

pnn® AAOOAEI OOECA , ACAT UOOGOT AAT EI $O00AEO
Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
<99% 25%

AzureDatenbank in Bezug auf MySQL

Zusétzliche Definitionen

oServenist jede bestimmte Azur®atenbank in Bezug auf MySQerver.

oMaximal verfiigbare Minuterdist die Gesamtzahl der Minuten in Bezug auf einen bestimmten Server, di&woden in einem Microsof\zure
Abonnement wéhrend eines Abrechnungsmonats bereitgestellt wurde.

oAusfallzeitiist die Gesamtzahl der Minuten innerhalb der Maximal Verfligbaren Minuten, in denen ein Server nicht verfiigbar ist. EegiMinut
als nicht vefligbar, wenn alle kontinuierlichen Versuche des Kunden, eine Verbindung zum Server herzustellen, einen Fehlercode riicksenden.
Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit errechnet sich nach folgender Formel:

-BET Al OAOAE gAOoEA | -] HTAGE@A T
I—— — — 0 T - - o~ x5~
“AOET AT 6AO0& CAABAT™ E7 6OAT

Servicelevels und Servicegutschriften gelten fur die Nutzung der ARatenbank in Bezug auf MySQL durch den Kunden:

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,99% 10%
<99% 25%

Azure Datenbank in Bezug auf PostgreSQL

Zusatzliche Definitionen

oServenist jede bestimmte Azur®atenbank in Bezug aRbstgreSQServer.

oMaximal verfligbare Minuterdist die Gesamtzahl der Minuten in Bezug auf einen bestimmten Server, die vom Kunden in einem Miaosoft
Abonnement wéhrend eines Abrechnungsmonats bereitgestellt wurde.

ocAusfallzeitiist die Gesamtzahled Minuten innerhalb der Maximal Verfiigbaren Minuten, in denen ein Server nicht verfiigbar ist. Eine Minute gilt
als nicht verfiigbar, wenn alle kontinuierlichen Versuche des Kunden, eine Verbindung zum Server herzustellen, eineneHgickseaden.
Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit errechnet sich nach folgender Formel:

SAGE[ Al OAO&d COMAE | UBEBOAT
“ADET Al 6A0& CAABLT™ E7 60AT

Servicelevels und Servicegutschriften gelten fur die Nutzaeg AzureDatenbank in Bezug auf PostgreSQL durch den Kunden:

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9%% 10%
< 99% 25%

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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AzureDDoSSchutz

Zusatzliche Definitionen

oMaximal verfligbare Minuterdist die Gesamtzahl der Minuten, in denen der Di3z8utzservice flr ein bestimmtes Microséiture
Abonnement wahrend eines Abrechnungsmonats aktiviert ist.

oAusfallzeitiist dieGesamtzahl der Minuten innerhalb der Maximal Verfligbaren Minuten, in denen geschitzteResseurcen nicht verfugbar
ist. Eine Minute gilt als nicht verfiigbar, wenn der Di3e8utz einen Angriff nicht abgemildert hat, der direkt dazu gefiihrt hat, dassidrunde
liegenden Azurdressourcen nicht der jeweiligen SLA entsprechen

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit errechnet sich nach folgender Formel:

CADE[ Al  OAO&R COMAA | UBEGOAT
~ADET AICAGAGEL ET OOAT

Servicelevels und Servicegutschriften gelten fur die Nutzung von ARD®SSchutz durch den Kunden:

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9%% 10%
<99.95 % 25%

Azure DNS

Zusétzliche Definitionen

oDNSZoneibezieht sich auf eine Bereitstellung des Azure DiBstes, der eine DNBne und Datensétze enthalt.

oBereitstellungsminuterdist die Gesamtzahl deMinuten, in denen eine bestimmte DNE®ne im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung

in Microsoft Azure bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfiigbare Minutek A &G RAS {dzYY$S RSN . S-Rdendi God Kindey i dinérh hedtithi@tgh ittt S NI 5 b {
AzureAbonnement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt werden.

oGUltige DNSAnforderungibezieht sich auf eine DNShforderung an einen Azure DilgenstNamensserver, der mit einer DIEBne flr einen
passenden Datensatz innexb der DN one zusammenhéangt.

cAusfallzeitt A &G RAS DS&l YGT FKE RSNI al EAYI f -ZoSemEhNBriigbaty Eine MiyiuteiB ireineg N K NB
bestimmte DN&one als nicht verfiigbar, wenn nicht innerhalb von zwei Sekundeneiaehgultigen DN@nforderung eine DN&ntwort

eingeht, vorausgesetzt, die glltige DASforderung wird an alle mit der DNE®ne verbundenen Namensserver gestellt und erneute Versuche
erfolgen weiterhin mindestens alle 60 Sekunden.

Prozentsatz der Monaithen BetriebszeitDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird nach folgender Formel berechnet:

0 OOQDdEIWOD QE 60T QDA § & QQO

0 60 Qmdd W od 0 66 Qs P
Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<100 % 10%
<99,9% 25%
<99,5% 100%

Azure Firewall

Zusétzliche Definitionen

oAzure FirewalDienstibezieht sich auf eine logische Firewlalitanz, die in einem Virtuellen Netzwerk des Kunden bereitgestellt wird.

oMaximal Verflugbare Minuteidist die Gesamtzahl der Minuten in einem Monat der Rechnungsstellung, in denen der kewaHbienst im

Rahmen eines Microsoft Azufgbonnements bereitgestellt wurde.

ocAusfallzeitiist die Gesamtzahl der Maximal Verfiigbaren Minuten in einem Monat der Rechnungsstellung fiir einen bestimmten Azure Firewall
Dienst,in denen der Azure Firewdllienst nicht verfiigbar ist. Eine Minute gilt als nicht verfiigbar, wenn alle Versuche innerhalb der Minute, eine
Verbindung mit dem Azure Firewdlienst herzustellen, fehlschlagen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichéetriebszeit wird nach folgender Formel berechnet:
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B 66 'Qdb @ Wy b VE 66 BB I QO § aQQO
5 00 Qadd Wh @b QE 60 QF T

Dienstgutschrift
< 99,95% 10%
<99 % 25%

AzureFunktionen

Fir FunktionerApps, die Uber App Servigdane laufen, garantieren wir, dass dagjehorige Funktione@ompute fur 99,986 der Zeit verfligbar
sein wird. Fur FunktioneApps, die tiber Nutzungsabhangige Plane laufen, wird kein SLA bereitgestellt.

Zusétzliche Definitionen

oBereitstellungsminuters ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen eine bestimmte Funktiofygmim Verlauf eines Rechnungsstellungsmonats
zur Ausldsung bereitgestellt wurde. Bereitstellungsminuten werden auf Grundlage der Gesamtzeit gemessen, in der ddir@keviagesfosung
einer Funktionsausfuhrung ist, und nicht auf Grundlage der potenziellen Anzahl der Funktionen, die in einem beliebigendglarterweise
ausgeldst werden.

oMaximal Verfigbare Minutes ist die Summe der Bereitstellungsminuten aller FunkticAgps, die sm Kunden in einem bestimmten Microsoft
AzureAbonnement im Verlauf eines Rechnungsstellungsmonats bereitgestellt werden.

oFunktionenAppg ist eine einzelne Funktion, die in einem App SerAta mit einem zugeordneten Ausldser bereitgestellt wird.

oAusfdizeité ist Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten in der FunktieApp, bereitgestellt von einem Kunden in einem bestimmten Microsoft
AzureAbonnement, wahrend der die Funktionépp nicht ausgeldst werden kann. Eine Minute gilt fir eine bestimmte Furgkidpp als nicht
verflgbar, wenn keine Verbindung zwischen dem App SeRi&e, auf dem die Funktionefpp gehostet wird, und dem Internetgateway von
Microsoft besteht.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebiszeird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

b 66 'Qd @F Wb VE 6 a0 QOHA.H G QQO
0 00 Qandd Wo b QE 60 Qg P

Servicelevels und Servicegutschriften

Prozentsatz der monatlichen Betrietest Dienstgutschrift
<99,95% 10%
<99% 25%

Azure LatDienste

Zusatzliche Definitionen

avirtuelle(r) Computer (Lalfist definiert als jeder virtuelle Computer, der in einem Labor in Azure Lab Services bereitgestellt wird.

aVirtueller Computer (Lab) in Konnektivitétist bidirektionaler Netzwerkverkehr zwischen dem Virtuellen Computer (Lab) und anderen IP
Adressen unteVerwendung von TCBder UDPNetzwerkprotokollen, bei denen der Virtuelle Computer (Lab) fiir zuldssigen Datenverkehr
konfiguriert ist. Die FAdressen kdnnen tRdressen innerhalb desselben virtuellen Netzwerks wie der Virtuelle Computer (Lab) oddiobiéen
routbare IRAdressen sein.

oMinuten im Monatdist die Gesamtzahl der Minuten in einem bestimmten Monat.

ocAusfallzeitiist die Summe der aufgelaufenen Minuten, die Teil der Minuten im Monat sind, die keine Verbindung mit dem Virtuellen Computer
(Lab) haben.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird nach der folgendengFberechnet:
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©

Servicelevels und Servicegutschriften gelten fir die Nutzung von Azure Lab Services durch den Kunden

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9 % 10%
<99 % 25%

Azure Load Balancer

Zusétzliche Definitionen

cEndpunkt mit Lastenausgleich A 4G SAy S B5ASr@skeindidasZzuhensrigliiRaNsdpartPorts.

oFehlerfreier Virtueller Computek A &l SAY *#ANIdzSt € SNJ / 2YLIzi SNE RSNJI SAySy ONFz2f 3502
Integritatstest ausgibt. Der Virtuelle Computer muss tber NetzwerksicherBeitppenregeln verfien, die die Kommunikation mit dem
LastenausgleicRort ermdglichen.

dverbindungt A &0 RSNJ 6ARANBLGAZ2YI S -Bréndpordbris,Jded $oljkdSriRdiedse fBridie Trffic Sribdbtivirde] G S
gesendet und empfangen werden kann.

oMaximal Verfigbare Minutetr A &G RAS DSal YOl I Kt RSN aAydziSys Ay RSySy SiAy o6Saij
Fehlerfreie Virtuelle Computer bedient) im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung in einem bestimmten MicroseAbArteenent von

einem Kunden bereitgestellt wurde.

cAusfallzeitt A& RAS DS&l YUl I Kt RSNJ aAydziSy AyySNKIfo RSNIJ al EAYI fchtx SNIFI
verfugbar ist. Eine Minute gilt als nicht verfigbar, wenn alle Féklen Virtuellen Computer keine Verbindung tiber den Endpunkt mit
Lastenausgleich haben. Ausfallzeit umfasst keine Minuten, die ausPdt#sTlslastungen resultieren.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeiteehnet sich nach folgender Formel:

-AQET Al 6A04F L DO | 1 DIAGDA T
“ADET AT 6A0& CAABAT. Ei 6047

Servicelevel und Dienstgutschriften gelten fiir die Nutzung von Azure Load Balancer durch den Kunden:

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9%% 10%
< 99,9% 25%

Ausnahmen fiir ServiceleveDiese Vereinbarung zum Servicelevel gilt nicht fiir den Basic Load Balancer.

Azure Maps API

Zusétzliche Definitionen

oGesamttransaktionsversucltest die Gesamtzahl der authentifizierten Adtforderungen des Kunden von bestimmter Azure Map API wahrend
eines Abrechnungsmonats in einem bestimmten Microgaftire AbonnementGesamttransaktionsversuche schlieen keineAibrderungen

ein, die einen Fehlercode riicksenden, der innerhalb einesMimiten-Fensters nach Erhalt des ersten Fehlercodes kontinuierlich wiederholt

wird.

oFehlgeschlagene Transaktionéist die Menge a&r Anforderungen innerhalb der Gesamttransaktionsversuche, die einen Fehlercode riicksenden
oder anderweitig keinen Erfolgscode innerhalb von 60 Sekunden nach Erhalt durch den Service riicksenden.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz demonatlichen Betriebszeit errechnet sich nach folgender Formel:

"AOCAI OO0AT OAEBRBIEN GADAEOAEAT A 40AT OAEOCEI T AT
"~ AOAT OOOAT OAEOGET T OOAYOOAEA

Servicelevels und Servicegutschriften gelten fur die Nutzung von Azure Maps API durch den Kunden:

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9 % 10%
< 99% 25%
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Azure Monitor

Zusatzliche Definitionen

oAktionsgruppe ist eine Gruppe von Aktionen, die vom Kunden in einem bestimmten Microsoft Athmenement bereitgestellt werden, und
definiert die bevorzugten Bereitstellungsmethoden.

oBereitstellungsminuter ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen eine bestimmteohsiruppe im Verlauf eines Abrechnungsmonats vom
Kunden in einem Microsoft Azu#bonnement bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfigbare Minutesg bezieht sich auf die Summe der Bereitstellungsminuten aller Aktionsgruppen, die vom Kunden in einem
bestimmten Mcrosoft AzureAbonnement wéahrend eines Abrechnungsmonats bereitgestellt werden.

Ausfallzeit Die Summe kumulierter Bereitstellungsminuten in allen Aktionsgruppen, wéahrend derer die Aktionsgruppe nicht zur Vetétigung s
Eine Minute gilt fir eine bestimta Aktionsgruppe als nicht verfiigbar, wenn alle fortlaufend unternommenen Versuche zum Senden von
Benachrichtigungen oder zum Durchfiihren von Registrierungsverwaltungsvorgéangen beziiglich der Aktionsgruppe wahrend derlgesamt
entweder zu einem Fehteode fuhren oder binnen funf Minuten nicht zu einem Erfolgscode fuhren.

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeidie Maximal Verfigbaren Minuten minus Standzeit geteilt durch Maximal Verfigbare Minuten in einem
Abrechnungsmonat fiir ein bestimmtes MicofisAzureAbonnement. DeoProzentsatz der Monatlichen Betriebszeitird mithilfe der folgenden
Formel berechnet:
-AOE[ Al OA O£ 7g¢ DOCH | - BIAGDA T
“ADET AT OAOA CAABAT- E] 6047

Servicelevels und Dienstgutschriften:

Prozentsatz der monatlicheBetriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

Siehe auch Log Analytics und Application Insights.

Azure Monitor Alerts

ZusatzlicheDefinitionen:

dwarnungsregak A &G SAYyS {lYYtdzy3d @2y {AIYylIt I NRGSNASYS RAS 06SA RSNJI DSySI
zu Uberwachten Ereignissen genutzt werden, die bereits fir den Warnungsdienst verfiigbar sind.

oMaximal Verfiigbare Minutert A &G RAS DSal YOl I Kt RSNJ) aAydziSys Ay RSySy 2| Nydz/aal
Abonnement wahrend eines Abrechnungsmonats bereitgestellt wurde.

cAusfallzeitt A &G RAS DSal Yl F Kt RS MarfaghayedAlifusen, i deyied Mi& Warnangdre§eaNicht vefilghak igt. Eine
Minute gilt fir eine bestimmte Warnungsregel als nicht verfigbar, wenn alle fortlaufend unternommenen Versuche zur Amalyse vo
Telemetriesignalen fur in der Warnungsregel definidRessourcen wahrend der gesamten Minute entweder zu einem Fehlercode fihren oder
binnen funf Minuten ab dem geplanten Startzeitpunkt der Warnungsregel nicht zu einem Erfolgscode fiihren.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monathien Betriebszeit errechnet sich nach folgender Formel:
-AQET Al 6A0&I I3 DOGH [ | DIAGDA T

“ADET Al 6AO& CAABAT- E7 60AT

Servicelevel und Dienstgutschriften gelten fiir die Nutzung von Azure Monitor Alerts durch den Kunden:

Prozentsatz demonatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

Azure Monitor Notification Delivery

Zusétzliche Definitionen

oAktionsgruppex  dirg Gruppe von Aktionen, die bevorzugten Bereitstellungsmethoden definiert.

oMaximal Verfiigbare Minutex A &G RAS DS&F YOl I Kf RSNJ aAydziSys Ay RSySy !1dAz2yadl
Abonnement wahrend eines Abrechnungsmonats kigestellt wurde.
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cAusfallzeiti A &0 RAS DS&l YUl I Kt RSNJ aAydziSy AYyYySNKIfo RSNI al EAYIiné + SNJFI
Minute gilt fir eine bestimmte Aktionsgruppe als nicht verfiigbar, wenn alle fortlaufend unterremramVersuche zum Senden von
Benachrichtigungen oder zum Durchfiihren von Registrierungsverwaltungsvorgédngen beziiglich der Aktionsgruppe wahrend derlgeaamt
entweder zu einem Fehlercode fuhren oder binnen finf Minuten nicht zu einem Erfolgscoéa fuhr

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit errechnet sich nach folgender Formel:

-AQET Al 6A0E DK | 1 DIAGDA T
S ——— . — (D T - o~ o xoa oo
“AOET AT G6AO& CAABAT- E7 60AT

Service Levels und Servicegutschriften geltendie Nutzung von Azure MoniteBenachrichtigungszustellung durch den Kunden:

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

Azure Security Center

Zusétzliche Definitionen

oGeschitzter Knote@iist eine Microsoft AzurdRessource, die fir die Rechnungsstellung als Knoten gezahlt wird, der fir die Stanhdardes

Azure Security Center konfiguriert wird.

oSicherheitstiberwachungist die Auswertung eines Geschiitzten Knotens, die zu Ergebnissen beziiglich des Status der Sicherheitsintegritét, zu
Empfehlungen und Sicherheitswarnungen fiihren kann, die im Azure Security Center angezeigt werden.

oMaximal Verfigbae Minutené ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmter Geschiitzter Knoten im Verlauf eines Monats der
Rechnungsstellung fur die Sicherheitsiberwachung bereitgestellt und konfiguriert wurde.

oAusfallzeiterg ist die Gesamtzahl der Minuten wahrerthes Monats der Rechnungsstellung, in denen Sicherheitsiiberwachungsinformationen zu
einem bestimmten Geschitzten Knoten nicht verfiigbar sind. Eine Minute gilt fiir einen bestimmten Geschiitzten Knotenvafiigtiatr, wenn

alle fortlaufend unternommene Versuche zum Abruf von Sicherheitsiiberwachungsinformationen wahrend der gesamten Minute entweder zu
einem Fehlercode fiihren oder binnen zwei Minuten nicht zu einem Erfolgscode fuhren.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatfien Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

0 00 Q@WEORHWOD QE 60 QO T "QOA.H G 'QQO

0 O Qamdd @GO VE 6 0 Q& P
Servicegutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

Azure Virtual WAN

Zusatzliche Definitionen

oMaximal Verfiigbare Minutek A &G RA S DS &l Yeinént Mohat derSRiShraurigystistlinggyyin dengn ein bestimmtes Azure Virtual
WAN im Rahmen eines Microsoft Azu#kbonnements bereitgestellt wurde.

cAusfallzeitt A& RAS DS&l YUl I Kt RSNJ al EAYIf +SNFNI6 | NI gbarash BirdziviBufexilt #isN K NS
nicht verfugbar, wenn alle Versuche innerhalb der Minute, eine Verbindung mit Azure Virtual WAN herzustellen, fehlschlagen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird nachdotier Formel berechnet:

B 66 'Qdb @ Wy b VE 606 BB 1 QDA G A QQO
b 0o Qamdd Whob Ot 6 0 Qg PN

Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,95% 10%
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Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99 % 25%

BatchDienst

Zusatzliche Definitionen
oDurchschnittliche Fehlerratefiir einen Monat der Rechnungsstellung ist die Summe der Fehlerraten fir jede Stunde im Monat der
Rechnungsstellung, geteilt durch die Gesamtzahl der Stunden in diesem Monat.

oFehlerrate ist die Gesamtzahl der Fehlerhaften Anfragen geteilt durch dier®eshl der Anfragen wahrend eines bestimmten-Staonden

Intervalls. Wenn die Gesamtzahl der Anfragen in einem bestimmte8tHirdenintervall Null ist, liegt die Fehlerrate fur dieses Intervall b#.0
oAusgeschlossene Anforderungésind Anforderungendie zu einem HTTP 4$tatuscode fiihren, ausgenommen ein HTTR&@8uscode.

oFehlerhafte Anfrage@bezeichnet die Gruppe aller Anfragen innerhalb der Gesamtzahl der Anfragen, die entweder einen Fehlercode oder einen
HTTP 40&tatuscode zuriickgeben oddie binnen 55ekunden keinen Erfolgscode zuriickgeben.

oGesamtanzahl der Anfragérbezeichnet die Gesamtanzabhl aller authentifizierten RESA#RIgen, mit Ausnahme von Ausgeschlossenen
Anfragen, auf Ausfiihrung von Vorgéngen gegen Batounts, die inndalb eines Zeitraums von einer Stunde innerhalb eines bestimmten
AzureAbonnements in einem Monat der Rechnungsstellung versucht wurden.

Prozentsatz der Monatlichen Betriebszefur den Batchdienst sieht die Rechnung so aus, dass von 100% die duttticbehRehlerrate fir ein
bestimmtes Microsoft Azuré 6 2 Y Y SYSyYy G Ay SAySY ! 6NBOKydzy3ayvyz2yl i | éftr8ihed Mdbafdes A NR &
Rechnungsstellung ist die Summe der Fehlerraten fiir jede Stunde im Monat der Rechnungsgietkitt durch die Gesamtzahl der Stunden in
diesem Monat. Der monatliche BetriebszBitozentsatz ergibt sich aus folgender Formel:

-I'TAOI EAEA "AOOEABDOHEOOEPEOOPEAEA &AEI AOOAOA

Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
<99% 25%

BackupDienst

Zusétzliche Definitionen
oBackug 2 R SSitheoung ist der Prozess des Kopierens von Computerdaten von einem registrieren Server in einen Sicherungstresor.

oBackupAgent ist die Software, die auf einem registrierten Server installiert ist und es dem registrierten Server ermoglicht, ein agee meh
Gescliitzte Elemente zu sichern oder wiederherzustellen.

oSicherungstresaist ein Container, in Sie ein oder mehrere Geschitzte Elemente zur Sicherung registrieren kénnen.

oBereitstellungsminutei ist die Gesamtzahl der Minuten, wéhrend derer ein Geschiitaesadnt fur die Sicherung in einem Sicherungstresor
geplant ist.

oFehlek bedeutet, dass entweder der Backément oder der Dienst einen korrekt konfigurierten Sicherunger Wiederherstellungsvorgang
aufgrund der Nichtverfligbarkeit des Backienstes réht vollstandig abschliel3en konnte.

oMaximal Verfugbare Minutes ist die Summe aller Bereitstellungsminuten aller Geschiitzten Elemente in einem bestimmten Microsoft Azure
Abonnement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung.

oGeschitztes Elemeabezieht sich auf eine Sammlung von Daten wie ein Volume, eine Datenbank oder einen virtuellen Computer, fir die eine
SicherungimBackdpA Sy &4 3SLX Iy 6dzNRS® 51 RdZNOK 6ANR aAsS I|fa D $im@isthditl G Sa ¢
a2 A SRS NXKS NA (E8es VermAl@idgspartaly aufgeslihrt.

owiederherstellung ist der Prozess des Wiederherstellens von Computerdaten von einem Sicherungstresor auf einem registrierten Server.

Downtime: Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuteeabeschitzten Elemente, deren Sicherung von Ihnen in einem bestimmten Microsoft
AzureAbonnement geplant wird, wéhrend derer der Backdienst fur das Geschutzte Element nicht verfigbar ist. Der Bealanst gilt fir ein
bestimmtes Geschiitztes Element éém ersten Fehler einer Sicherung oder Wiederherstellung des Geschiitzten Elements und bis zur Einleitung
einer erfolgreichen Sicherung oder Wiederherstellung des Geschiitzten Elements als nicht verfugbar, vorausgesetzt, Wigsterheiden

fortlaufend urd mindestens einmal alle drei3ig Minuten versucht.
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Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

-ADE[ Al 6A0&IZCAAHBA] | GABOAT
“ADET AT 6A0& CAXDE - Ef 60AT

Servicegutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

BizTallDienste

Zusétzliche Definitionen

oBizTalkDienstumgebung bezieht sich auf eine Bereitstellung der BizTainste, die von Ihnen wie im Verwaltungsportal dargestellt erstellt
wurde und an die Sie Laufzeitnachrichtenanforderungen senden kdnnen.

oBereitstellungsminuters ist die Gesamtzahlet Minuten, in denen eine bestimmte BizT-&lienstumgebung in Microsoft Azure im Verlauf eines
Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfligbare Minute# ist die Summe der Bereitstellungsminuten aller BizDa#knstumgebungen, die vdhnen in einem bestimmten
Microsoft AzureAbonnement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt werden.

oUberwachungsspeicherkontobezieht sich auf das AzuBpeicherkonto, das von den BizFRlkensten zum Speichern von
Uberwachungsinfanationen beziiglich der Ausfiihrung von BizIRiknsten verwendet wird.

Ausfallzeiten Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten aller BizDahstumgebungen, die von lhnen in einem bestimmten Microsoft Azure
Abonnement bereitgestellt werden, wéahrend derdie BizTaHbienstumgebung nicht verfiigbar ist. Eine Minute gilt als fir eine bestimmte BizTalk
Dienstumgebung nicht verfligbar, wenn keine Verbindung zwischen Ihrer B2i€aktumgebung und dem Internetgateway von Microsoft

besteht.

Prozentsatz der Mnatlichen BetriebszeitDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

-AQET Al 6 A0F g A0HA [ -1 HTAEGA T
— - < 3 — ) TT £ A o~ A -
“ADET AT G6A0& CAABA™ ET 6OAT

Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

Ausnahmen fiir ServiceleveDie Servicelevel und Dienstgutschriften gelten fiir die Nutzung der-Basiadardund PremiumStufen der
BizTalkDienste durch Sie. Diese SLA gilt nicht fur die Entwicklerdéufllicrosoft Azure BizTalBienste.

Zusétzliche BestimmungeWenn ein Anspruch eingereicht wird, miissen Sie sicherstellen, dass die vollstandigen Uberwachungsdaten im
Uberwachungsspeicherkonto gepflegt wurden und an Microsoft bereitgestellt werden.

CacheDienste

Zusatzliche Definitionen

oCaché ist die Bereitstellung des von Ihnen erstellten Cablienstes in einer Weise, dass die CaEhepunkte im Verwaltungsportal in der
wS 3 A ad S NJélaigeiéhrt werderO K S

oCacheEndpunkte sind die Endpunkte, tber die auf ein Cache zugegriffen werdem ka

oBereitstellungsminuteit ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmter Cache in Microsoft Azure im Verlauf eines Monats der
Rechnungsstellung bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfliigbare Minute# ist die Summe der Bereitstellungsminuten aller Caches, die von Ihnen in einem bestimmten Microsoft Azure
Abonnement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt wird.
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Ausfallzeiten Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten aller Caalies;on Ihnen in einem bestimmten Microsoft Az#kbonnement
bereitgestellt werden, wahrend derer der Cache nicht verfiigbar ist. Eine Minute gilt fir einen bestimmten Cache alsfilgibeuryevenn
wahrend der gesamten Minute im Hinblick auf den Cachedasdinternetgateway von Microsoft keine Verbindung zwischen einem oder
mehreren Cach&ndpunkten besteht.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

-ADET AICAGDOBAEZEIDOZA | UAE O
— — — 0 T R
“ADET AT G6AO& CAABA™. Ej

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

< 99,9% 10%
< 99% 25%

Ausnahmen fiir ServiceleveDie folgenden Servicelevel und Dienstgutschriften geltethifiérVerwendung des Cacligenstes. Dazu zahlen der
Azure Managed Cache Service oder die Stan8aunte des AzurRedisCacheDienstes. Diese Vereinbarung zum Servicelevel gilt nicht fir die
BasieStufe des AzurRedisCacheDienstes.

CDNDienst

AusfallzeitenZur Bewertung von Ausfallzeiten Gberprift Microsoft die Daten von jedem wirtschaftlich angemessenen, unabhéngigen Messsystem
das Sie verwenden.

Sie missen eine Reihe Agents aus der Liste der StaAdemts fir das Messsystem auswahlen, die allgemein verfligbar sind und mindestens fiinf
unterschiedliche geografische Standorte in wichtigen GroRRstadtbereichen weltweit reprasentieren (auBer derdyR Chin

Messsystemtests (Haufigkeit mindestens ein Test pro Stunde und Agent) werden so konfiguriert, dass ein WBFgagde&ntsprechend dem
folgenden Modell durchgefiihrt wird:
1. Eine Testdatei wird an lThrem Ursprungsort platzierB(zdemAzureSpeicherkonto).
2. Mit dem GEIVorgang wird die Datei Uber den CIDienst abgerufen, indem das Objekt vom entsprechenden Microsoft Azure
DoméanennamerHostnamen angefordert wird.
3. Die Testdatei muss die folgenden Kriterien erfillen:
i. Das Testobjekt lassté A 8 OK Sy a8 LISA OKSNHzy 3 RdzNDK 9 A-yoatdIKoulics2iReS/NJI SES 8t tAS-yA SaNAYS
Control: privaté zu.
ii. Das Testobjekt ist eine Datei, die mindesten&Bound maximal 1B grof ist.
iii. Rohdaten werden zugeschnitten, um alle Messungeentfernen, die von einem Agent mit technischen Problemen wéahrend des
Messzeitraums stammen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszelDer Prozentsatz der HT-TPPansaktionen, in denen der CDN auf Clientanforderungen reagiert und die
angeforderten Inhae fehlerfrei bereitstellt. Der Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit desQiPistes wird als Anzahl der Male berechnet,
die das Objekt erfolgreich bereitgestellt wurde, geteilt durch die Gesamtzahl der Anforderungen (nach Entfernen der tehlBetberf).

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

<99,9% 10%
<995% 25%

CloudDienste

ZusétzlicheDefinitionen:

oCloudDienste bezieht sich auf eine Reihe Rechenressourcen, die furWebWorkerRollen verwendet werden.

oVerbindungen mit Rolleninstanzerbezeichnet den bidirektionalen Netzwerkverkehr zwischen der Rolleninstanz und andekdres3e
mithilfe von TCPoder UDPNetzwerkprotokollen, in denen die Rolleninstanz fur den zulassigen Verkehr konfiguriert istAdie$Ben konnen P
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Adressen sein, die sich im selben Cl@idnst befinden wie der virtuelle Computer, die sich im selbenelign Netzwerk wie der virtuelle

Computer befinden, oder 6ffentliche, routingfahigeAdressen sein.

oMaximal Verfigbare Minute# ist die Gesamtzahl der Minuten wahrend eines Monats der Rechnungsstellung fiir alle internetseitigen Rollen, fur
die zwei odemehr Instanzen in verschiedenen Aktualisierungsdoméanen bereitgestellt sind. Die Maximal Verfugbaren Minuten werden ab dem
Bereitstellungszeitpunkt des Mandanten und Start der zugeordneten Rollen als Ergebnis einer vom Kunden initiierten Aktobentifeitpunkt
gemessen, an dem der Kunde eine Aktion eingeleitet hat, die zum Stoppen oder Loschen des Mandanten fihrt.

oMandant stellt eine oder mehrere Rollen dar, die je aus einer oder mehreren Rolleninstanzen bestehen, die in einem einzigen Paket
bereitgestellt werden.

oAktualisierungsdoméanébezieht sich auf Microsoft Azuiastanzen, auf die Plattformaktualisierungen gleichzeitig angewendet werden.
owWeb-Rolle ist eine CloueDienstkomponente, die in der Azufausfihrungsumgebung ausgefiihrt wird und fie d
Webanwendungsprogrammierung wie von IIS und ASP.Net unterstiitzt angepasst ist.

oWorker-Rolle ist eine CloueDienstkomponente, die in der Azufausfiihrungsumgebung ausgefihrt wird. Sie ist hilfreich fur die allgemeine
Entwicklung und kann Hintergrundwabeitung fiir eine WeliRolle leisten.

Ausfallzeiten Die Gesamtzahl der Minuten unter den Maximal Verfugbaren Minuten, fiir die keine Verbindungen mit Rolleninstanzen bestehen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlich&etriebszeit wird durch folgende Formel ermittelt:

007 UAT OOAOU AA0O

Dienstgutschrift
<99,95% 10 %
<99% 25%

Containerregistrierung

Zusétzliche Definitionen
oVerwaltete Registrierungist eine beliebige Instanz einer Basi8tandard oder PremiumContainerregistrierung.

oRegistrierungsendpunlkéist der Hostname, mit dem von Kunden auf eine bestimmte Verwaltete Registrierung zugegriffen wird, um mit der
Containerregistrierung verbunderOperationen durchzufiihren.

oRegistrierungstransaktionefibezeichnet eine Reihe von Transaktionsanforderungen, die vom Kunden an den Registrierungsendpunkt gesendet
werden.

oMaximal verfligbare Minutei ist die Gesamtzahl der Minuten, die eine bestimmte Verwaltete Containerregistrierung vom Kunden in einem
MicrosoftAbonnement wahrend eines Abrechnungsmonats bereitgestellt wurde.

cAusfallzeit ist die Gesamtzahl der Minuten innerhalb der Maximal Verfigbdinuten, in denen die Verwaltete Registrierung nicht verfligbar
ist. Eine Minute gilt als nicht verfigbar, wenn alle fortlaufenden Versuche des Versands von Registrierungstransaktiof@hleirede erhalten
oder nicht innerhalb der in untenstehend&abelle angegebenen Maximalen Verarbeitungszeit antworten.

Transaktionsarten Maximale Verarbeitungszeit
Liste (Repository, Manifeste, Tags) 8 Minuten
Sonstiges 1 Minute

DeroMonatliche Uptime-Prozentsatz fir Verwaltete Containerregistrierung errechnet sich nach folgender Formel:

01 & & Q¢ 'DDICEOENC EHEDO | "Q'Q(Z'D Q.8 o 0d'WHOD Dt 66 Wh bt ’Q%)'Q"Qb
i i e
v : v : 00 0 Qadd ol Ve 0 0 Q¢ L

SZ
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(o))

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

<99,9% 10 %
< 99% 25%

Datenkatalog

Zusétzliche Definitionen
oBereitstellungsminuters ist die Gesamtzahl der Minuten, fiir die ein Datenkatalog wahrend eines Monats der Rechnungsstellung erworben
wurde.

oEintrage sind Eintrage von Katalogobjekten im Datenkatalog (zum Beispiel Tabellen, Ansichten, Kennzahlen, Cluster oder Berichte).
oMaximal Verfugbare Minute# ist die Summe aller Bereitstellungsminuten fir den Datenkatalog in einem bestimmten Microsoft Azure
Abonrement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung.

Ausfallzeiten ist die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten, wéahrend derer der Datenkatalog nicht verflgbar ist. Eine Minute gilt fur einen
bestimmten Datenkatalog als nicht verfgbar, wenn alle evswon Administratoren, Nutzer zum Datenkatalog hinzuzufiigen oder aus diesem zu
I6schen, oder alle Versuche von Nutzern,-ABfrufe im Datenkatalog zum Eintragen, Suchen oder Loschen von Eintrdgen auszufihren, zu einem
Fehlercode fuihren oder binnen fiMinuten nicht zu einer Antwort fihren.

Prozentsatz der monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

CADET Al 6 A 0& g AKCOBA | -1 ATAGAA T
“ADET Al G6A0& CAABA™ Ef 60AT
Dienstgutschrift:
<99,9% 10 %
< 99% 25 %

Data Factory, Aktivitatsausfiihrungen

ZusatzlicheéDefinitionen:

oAktivitatsausfihrung ist die Ausfiihrung oder die versuchte Ausfiihrung einer Aktivitat.

oVerzogerte Aktivitatsausfuhrungehist die Gesamtanzahl der versuchten Aktivitatsausfihrungen, bei denen die Ausfiihrung einer Aktivitat nicht
innerhalbvon vier (4) Minuten nach dem geplanten Ausfiihrungszeitpunkt beginnt und alle Abhangigkeiten, die Voraussetzung flrhdiengusfi
sind, erfullt wurden.

oGesamtzahl der Aktivitatsausfiihrungérst die Gesamtzahl der versuchten Aktivitatsausfiihrungen ieneiMonat der Rechnungsstellung fur

ein bestimmtes Microsoft AzurAbonnement.

Prozentsatz der Monatlichen Betriebsze®er Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

AAO | EGCEDEDRHOBEOKEDBDOCEOADOABCOE EOO CAT
AAA ZA0C 1 ECEGEGROOCAOBEE06] cAT

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10%
< 99% 25%
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Data Factory APtAufrufe

Zusétzliche Definitionen

oAusgeschlossene Anforderungéist die Gesamtheit der Anforderungen, die zu einem anderen HTF8tdtuscode als einem HTTP 408
Statuscode ftiren.

oFehlgeschlagene Anforderungeist die Gesamtheit aller Anforderungen innerhalb der Gesamtanforderungen, die entweder einen Fehlercode
oder einen HTTP 4@Btatuscode riicksenden oder ansonsten auf3erstande sind, einen Erfolgscode innerhalb vote& Nickzusenden.
oRessourceabedeutet Integrationslaufzeiten (einschlieRlich Azure, SSIS und selbst gehostete Integrationslaufzeiten), Trigger, Pipelines,
Datenséatze und verbundene Dienste, die innerhalb einer Data Factory erstellt werden.

oGesamtanforderungeadist die Gesamtheit aller Anforderungen, mit Ausnahme von Ausgeschlossenen Anforderungen, um wahrend eines
Abrechnungsmonats fur ein bestimmtes Microsoft AzAlmnnement Operationen gegen Ressourcen durchzufiihren.

Prozentsatz der Montichen Betriebszeit der APIAufrufe, gerichtet an die Data Factebjenste, ergibt sich aus: Gesamtanforderungen minus
Fehlgeschlagene Anforderungen geteilt durch Gesamtanforderungen in einem Abrechnungsmonat fiir ein bestimmtes Microsoft Azure
Abonnement Der monatliche BetriebszeRrozentsatz wird durch folgende Formel ermittelt:

007 UAT OOCAOU AAo -7T7

Servicegutschrift
Die folgenderServicegutschriften gelten fir die Nutzung von-ABirufen des Kunden im Data Factdienst
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Servicegutschrift
< 99,9 % 10 %
<99 % 25 %

Data Lake Analytics

Zusétzliche Definitionen

oGesamtanzahl der Vorgangéezeichnet die Gesamtanzahl aller authentifizierten Vorgénge, die innerhalb eines Zeitraums von einer Stunde ber
alle Dat Lake AnalytieKonten hinweg innerhalb eines bestimmten Azégonnements in einem Monat der Rechnungsstellung versucht wurden.
oFehlgeschlagene Vorgangst die Gesamtheit aller Vorgénge innerhalb von Gesamtzahl der Vorgéange, die entweder zu eileecodefilhren

oder die innerhalb von Binuten fir die Erstellung und Léschung eines Kontos und innerhalb vBekEnden fur alle anderen Vorgénge mit
zuséatzlichen Bekunden pro MB fur Vorgéange mit Nutzlast keinen Erfolgscode zuriickgeben

oFehlerrate ist die Gesamtzahl der Fehlgeschlagenen Vorgange geteilt durch die Gesamtzahl der Vorgange wahrend eines bestimmten Ein
Stundenlntervalls. Wenn die Gesamtzahl der Vorgange in einerStindenintervall Null ist, liegt die Fehlerrate fiir dieses Interteil 0%.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

prnZPOO0AEOCAET EOOI EAEA &AE]I AOOAOA

Servicegutschrift
<99,9% 10%
<99% 25%

Data Lake Store

Zusétzliche Definitionen

oGesamtanzahl der Vorgangéezeichnet die Gesamtanzahl aller authentifizierten Vorgange, die innerhalb eines Zeitraums von einer Stunde tber
alle Data Lake Stosi€onten hinweg innerhalb eines bestimmten Azéigonnements in einem Monat der Rechnungsstellung versucht wurden.
oFehlgeschlagene Vorgangdst die Gesamtheit aller Vorgange innerhalb von Gesamtzahl der Vorgange, die entweder zu einem Fehlercode fiihren
oder die innerhalb von ®inuten fir die Erstellung und Léschung eines Kont@®elunden pro Datei fir Vorgédnge mit melmeDateien,

2 Sekunden pro MB fur Datentibertragungsvorgénge us@unden fir alle anderen Vorgénge keinen Erfolgscode zurlickgeben.

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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oFehlerraté ist die Gesamtzahl der Fehlgeschlagenen Vorgéange geteilt durch die Gesamtzahl der Vorgange wéahrend eimgerbesti
Ein-Stunderintervalls. Wenn die Gesamtzahl der Vorgénge in einerS&indenintervall Null ist, liegt die Fehlerrate fiir dieses Intervall b#.0
Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithdlée folgenden Formel berechnet:

prnZOO0AEOCAET EOOI EAEA &AE]I AOOAOA

Servicegutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

Event Grid

Zusétzliche Definitionen
oMaximal verfligbare Minuterdist die Gesamtzahl der Minuten, die ein Event Grid vom Kunden in einem Microsoft®mmaement wahrend
eines Abrechnungsmonats bereitgestellt wurde.

oAusfallzeitiist die Gesamtzahl der Minuten innerhalb der Maximal Verfugbaren Minuten in allen-Exidat die der Kunde in einem bestimmten
Microsoft AzureAbonnement, in dem das Event Grid nicht verfiigbar ist, bereitstellt. Eine Minute gilt als nicht verfigbar fir ein beskrentes
Grid, wenn alle Anforderungen zur Veréffentlichung einer Nachrictweder einen Fehlercode riicksenden oder nicht innerhalb einer Minute zu
einem Erfolgscode fuihren.

oProzentsatz der monatlichen Betriebszé&iDer monatliche Uptimé®rozentsatz errechnet sich nach folgender Formel:

B 6 6 Qi @ HD VEO QEd 61 QO Ad a QQO
0 00 Qaodd Wh @b QE 60 QF mh

Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
<99% 25%

ExpressRoute

Zusatzliche Definitionen

oDedizierter Schaltkreisbedeutet eine logische Darstellung der Konnektivitat, die durch den ExpressRoute Service zwischen lhrem
Betriebsgelande und MicroftoAzure Uber einen ExpressRotKennektivitdtsanbieter angeboten wird, wo eine solche Konnektivitat das
offentliche Internet nicht durchquert.

oMaximal Verfugbare Minute# ist die Gesamtzahl der Minuten, fiir die ein bestimmter Dedizierter Schaltkreiewdél@ines Monats der
Rechnungsstellung mit einem oder mehreren Virtuellen Netzwerken in Microsoft Azure in einem bestimmten MicrosefilFanurement
verbunden ist.

aVirtuelles Netzwerk ist ein virtuelles privates Netzwerk, das eine Sammlung benutzeider IRAdressen und Subnetze umfasst, die eine
Netzwerkgrenze innerhalb von Microsoft Azure bilden.

oVPNGateway ist ein Gateway, das standorttibergreifende Verbindung zwischen einem Virtuellen Netzwerk und dem lokalen Netzwerk des
Kunden bereitstellt.

ocAusfallzeit ist die Gesamtzahl der Minuten wahrend eines Monats der Rechnungsstellung fiir ein bestimmtes Microsefb&rumement,
wahrend derer der Dedizierte Schaltkreis nicht verflgbar ist. Eine Minute gilt als fir einen Dedizierten Schaltkreesfiigbar, wenn alle
Versuche des Kunden innerhalb der Minute, eine Verbindung aib&Pe zum VPN Gateway, das dem Virtuellen Netzwerk zugeordnet ist,
herzustellen, fur langer als dreil3ig Sekunden fehlschlagen.

DeroProzentsatz der monatlichen Be#abszei€ wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

-AQET Al 6 A O& g A0HA | -1 HTAEGA T
— T — 0 T . o~ ~ oo~
“ADET AT GAO&Z CAABA™ E7 6OAT
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©

DienstgutschriftDie folgenden Servicelevel und Dienstgutschriften gelten fir die Nutzung jedes Dedizierten Schaltkreibatbides
ExpressRout®ienstes durch den Kunden:

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,95% 10%
< 99% 25%

FunktionerApp zum Verbrauchsplan

Zusatzliche Definitionen

oFunktionenAppdist eine Sammlung von einer oder mehreren Funktionen, die mit einem zugehdorigen Trigger (Ausldser) bereitgestellt werden.
oGesamtzahl der ausgeldsten Ausfihrungdst die Gesan#tahl aller vom Kunden in einem bestimmten Microsoft Azalbennement wahrend

eines Rechnungsmonats ausgeldsten FunktieApp-Ausfihrungen.

oNicht verfiigbare Ausfiihrungetist die Gesamtzahl der Ausfiihrungen innerhalb der Gesamtzahl der ausgeléstenrduigéiih die nicht

ausgefihrt werden konnten. Eine Ausfiihrung konnte nicht ausgefiihrt werden, da das angegebene Fuidgiehistorienprotokoll finf (5)

Minuten nach dem erfolgreichen Ausldsen des Triggers keine Ausgabe erfasst hat.

Prozentsatz deMonatlichen BetriebszeitDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird nach folgender Formel berechnet:

36/ 1A AAO ACOCAI EGHIE O GBI A QWOVADM | 6O& EOOT CAT
30/ /A AAO AOCOCAI EOCOAT 1 08%I E0G67 cAT

Servicelevels und Servicegutschriftgelten fur die Nutzung der FunktioneApp zum Verbrauchsplan durch den Kunden

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,95 % 10 %
<99 % 25 %

FunktionerApp zum Serviceplan

Zusétzliche Definitionen

oBereitstellungsminuterdist die Gesamtzahl der Minuten, in denen eine bestimmte Funktiofygmim Verlauf eines Rechnungsmonats zur
Auslosing bereitgestellt wurde. Bereitstellungsminuten werden auf Grundlage der Gesamtzeit gemessen, die der Dienst zum Aeldsen ei
Funktionsausfuhrung zur Verfiigung steht, und nicht auf Grundlage der méglichen Anzahl von Funktionsausfiihrungen, diewasrend
bestimmten Monats ausgeldst werden kénnten.

oMaximal Verfigbare Minutedist die Summe der Bereitstellungsminuten fir eine bestimmte Funktigkgm die vom Kunden in einem
bestimmten Microsoft Azurd\bonnement in einem Rechnungsmonat bereitgesteltdwi

oAusfallzeitiist die Gesamtzahl der Minuten innerhalb der Maximal Verfligbaren Minuten, fur die die Funk#gpenicht verfigbar ist. Eine
Minute gilt als nicht verfugbar fur eine bestimmte Funktiorpp, wenn keine Verbindung zwischen dem Agyvceplan, in dem die Funktionen
App gehostet wird, und dem Internetgateway von Microsoft besteht.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird nach folgender Formel berechnet:

-AGE[ Al OAOEI ZTDOEA | 1 BEREOAT
“ADET AT 6A0& CAABAT. Ei 60647

Servicelevels und Servicegutschriften gelten fur die Nutzung der Funktiefyppp zum Serviceplan durch den Kunden

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,95 % 10%
<99 % 25%

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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HDInsight

Zusatzliche Definitionen
oClusterInternetgatewayt ist eine Reihe virtueller Computer innerhalb eines HDIng@jhsters, die alle Verbindungsanforderungen per Proxy an
den Cluster weiterleiten.

oBereitstellungsminutei ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmter HDInsIginster in MicrosofAzure bereitgestellt wurde.
cHDInsightClusteé 2 R SO\iste ist eine Sammlung virtueller Computer, die auf einer Instanz des HDhBiigigtes ausgefiihrt werden.

oMaximal Verfigbare Minuteg ist die Summe der Bereitstellungsminuten aller Clusterydielhnen in einem bestimmten Microsoft Azure
Abonnement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt werden.

Ausfallzeiten Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten, wahrend derer der HDIfBighst nicht verfugbar ist. Eine Minutetdils fur einen
bestimmten Cluster nicht verfugbar, wenn alle fortlaufenden Versuche innerhalb einer Minute, eine Verbindung zum Intensstgiete Clusters
herzustellen, fehlschlagen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monattien Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

-AQET Al 6 A O& g ACOEA | -1 ETAEGA T
= T < - —— ), Tt 2, ~ = N
-AQET Al 6A04&F QAA(B/F -ET OOAIT

Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

HockeyApp

Zusatzliche Definitionen
oHockeyApp Dashboaktbezieht sich auf die WeNutzeroberflache, die Entwicklern zur Verfiigung gestellt wird, um Anwendunghiifendes
HockeyApgDienstes anzuzeigen und zu verwalten.

oMaximal Verfiigbare Minute# ist die Gesamtzahl der Minuten in einem Monat der Rechnungsstellung.

Ausfallzeiten ist die Gesamtzahl der Minuten in einem Monat der Rechnungsstellung, wahrenddgerdockeyApgDienst nicht verfugbar ist.
Eine Minute gilt als nicht verfiigbar, wenn alle fortlaufenden HAmf@rderungen an das HockeyApmshboard oder die HockeyAp| wéhrend
der Minute entweder einen Fehlercode ergeben oder nicht innerhalb vorr ditieute eine Antwort zuriickgeben. In Sinne der HockeyABp
gelten die HTTHAntwortcodes 408, 429, 500, 503 und 511 nicht als Fehlercodes.

Prozentsatz der monatlichen Betriebszelder Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgeritegmel berechnet:

-AGEI Al 6 A 0&I g ADCOBA | -1 ATAGDA T
“ADET AT GAO&Z CAABA™ Ef 60AT

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

<99,9% 10%
< 99% 25%

loT Central

Zusatzliche Definitionen

oBereitstellungsminutet A &id RAS DSal YUl I Kt RSNJ aAy dzhrSvghdundin VeRdbfieiBie MGatyddr 6 SalGAY
Rechnungsstellung in einelficrosoft AzureAbonnement bereitgestellt wurde.

oGeratidentifikationsvorgangég 6 S1T A SKi & A-OKse IAldeglisi@uidsin Lio$climytghdge, die auf den Geréten einer loT Central
Anwendung ausgefihrt werden.

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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oMaximal Verfiigbare Minutedk  AedStimnie &ler Bereitstellungsminuten aller 1oT Cesfrabendungen, die in einem bestimmten Microsoft
AzureAbonnement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt werden.

oNachrichtt A &G 2SRSNJ 6SydziT SNRS T mDleSNbitdstitzigrkProtokplls (RS2 beérkitgestallife Tob CeStialy S& O 2
Anwendung an ein in der loT Centrfasiwendung registriertes Gerat gesendet wird oder den die loT Celtnaendung von einem registrierten

Geréat erhalt.

Ausfallzeit Die Gesamtzahledt Maximal Verfugbaren Minuten, in denen loT Central nicht verflgbar ist. Eine Minute gilt fur eine bestimmte IoT
CentratAnwendung als nicht verfugbar, wenn alle fortlaufend unternommenen Versuche zum Senden oder Empfangen von Nachrichten oder
zumDurchfthren von Geratidentifikationsvorgéngen in der loT Certralvendung wahrend der gesamten Minute entweder einen Fehlercode
ausgeben oder nicht binnen finf Minuten zu einem Erfolgscode fihren.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der nmatlichen Betriebszeit wird nach folgender Formel berechnet:

B 66 'Qdb @ W b VE 66 8B QO d aQQO
B 00 Qadd Wh @b QE 60 QF mn

Dienstgutschrift
<99,9% 10%
<99% 25%

loThub

Zusétzliche Definitionen

oBereitstellungsminuters ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmterHoliim Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung in
Microsoft Azure bereitgestellt wurde.

oGeratidentifikationsvorgangeé bezieht sich auf Erstellungd.ese, Aktualisierungsund Loschvorgangeéije in der
Geratidentifikationsregistrierung eines Ibtib ausgefihrt werden.

oMaximal Verfigbare Minute# ist die Summe der Bereitstellungsminuten aller aibs, die in einem bestimmten Microsoft Azufdonnement
im Verlauf eines Monats der Rechnungéisteg bereitgestellt werden.

oNachricht ist jeder benutzerdefinierte Inhalt, der mithilfe eines vom Dienst unterstiitzten Protokolls Gber einen bereitgestelltembiaT ein im
loThubregistriertes Gerat gesendet wird oder den der lnibvon einem regitrierten Gerat erhalt.

Ausfallzeiten Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten allerioBs, die in einem bestimmten Microsoft Azufdonnement bereitgestellt
werden, wahrend derer der lofub nicht verfiigbar ist. Eine Minute gilt fiir einen bestimmt®Thub als nicht verfigbar, wenn alle fortlaufend
unternommenen Versuche zum Senden oder Empfangen von Nachrichten oder zum Durchfuhren von Gerétidentifikationsvorgédndei in de
hubwaéhrend der gesamten Minute entweder einen Fehlercode zuriickgebenmdht binnen finf Minuten zu einem Erfolgscode fihren.

Prozentsatz der monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:
-AQEI Al 64 04& g Ao | -1 ATAEGA T

“ADET AT GACOBAAABA™ EJ

Dienstgutschrift
<99,% 10 %
< 99% 25 %

Key Vault

ZusétzlicheDefinitionen:
oBereitstellungsminuter ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmter Key Vault im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung in
Microsoft Azure bereitgestellt wurde.

ocAusgeschlossene Transaktiongsind Transaktionen flr das Erbém, Aktualisieren oder Loschen von Key Vaults, Keys oder Secrets.

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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oMaximal Verfigbare Minuteg ist die Summe aller Bereitstellungsminuten aller Key Vaults, die von Ihnen in einem bestimmten Microseft Azure
Abonnement im Verlauf eines Monats der Rechnsitgjfung bereitgestellt werden.

Ausfallzeitist die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten aller Key Vaults, die vom Kunden in einem bestimmten Micros#fbAanement
bereitgestellt werden, wahrend derer der Key Vault nicht verfugbar ist. Eine Miiltférgein bestimmtes Key Vault als nicht verfugbar, wenn alle
fortlaufend unternommenen Versuche zur Durchfiihrung von Transaktionen (auRer Ausgeschlossenen Transaktionen) auf denwibsedul

der gesamten Minute entweder zu einem Fehlercode fuhrderdinnen funf Sekunden nach dem Eingang der Aufforderung bei Microsoft nicht zu
einem Erfolgscode fuihren.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

-AGET All CARDIE 7/EQ DBAI T UAE

T ADET AT GAOA CAABA™. £7 6047
Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10%
< 99% 25%

S Inhalt/ Definiionen
Log Analytics (AbfrageverfiigbarkétsA)

Zusétzliche Definitionen

oMaximal verfligbare Minuterdist die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmter Arbeitsbereich Log Analytics vom Kueihemin

Microsoft AzureAbonnement wéhrend eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt wurde.

oAusfallzeitiist die Gesamtzahl der Minuten innerhalb der Maximal Verfgbaren Minuten, in denen Daten in einem Arbeitsbereich Log Analytic
Workspace nichterflgbar sind. Eine Minute gilt als fir einen bestimmten Arbeitsbereich Log Analytics nicht verfugbar, wenn keine HTTP
Vorgéange in dieser Minute zu einem Erfolgscode gefihrt haben.

oDer Prozentsatz der Monatlichen Abfrageverfugbarldiir einen bestimmte Arbeitsbereich Log Analytics wird berechnet als die Maximal
Verfugbaren Minuten minus Ausfallzeit geteilt durch die Maximal Verfligbaren Minuten multipliziert mit 100.

Prozentsatz der Monatlichen Abfrageverfigbarkeder Prozentsatz der Monatlichen Aa§everfigbarkeit wird nach folgender Formel
berechnet:

0 OOQDdEIWOD QE 60T QDG § & QQO

Q Q
0 0@ @GO Q¢ 6 0 Q¢ P
Dienstgutschrift
Prozentsatz der Monatlichen Abfrageverfligbarkeit
<99,9 % 10%
<99 % 25%

S Inhalt/ Definiionen
LogikApps

Zusatzliche Definitionen

oBereitstellungsminuterd ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen eine bestimmte LAgi in Microsoft Azure im Verlauf eines Monats der
Rechnungsstellung ausgefihrt wurde. Bereitstellungsminuten werden von dem Zeitpunkt, an dem digppogiiktellt wurde oder der Kunde
eine Ation initiiert hat, die zur Ausfiihrung der Loglpp fiihrt, bis zu dem Zeitpunkt gemessen, an dem der Kunde eine Aktion initiiert hat, die
zum Anhalten oder Léschen der Legigp fuhrt.

oMaximal Verfugbare Minutei bezieht sich auf die Summe dgereitstellungsminuten aller Logikpps, die vom Kunden in einem bestimmten
Microsoft AzureAbonnement wahrend eines Rechnungsstellungsmonats bereitgestellt werden.

oAusfallzeit Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten aller L-égigs, die vom Kunden &inem bestimmten Microsoft AzurAbonnement
bereitgestellt werden, wahrend derer die Logikp nicht verfligbar ist. Eine Minute gilt fur eine bestimmte L@gik als nicht verfligbar, wenn
keine Verbindung zwischen der Logigp und dem Internetgateway vavlicrosoft besteht.

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

B 6 6 Q@i WY HD VE 00 VB I QHA.G d QQO
5 6o Qadd W Q 0 60 QF T

Servicegutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

Azure Machinéearning Studiq Batch Execution Service (BES) und Management APIs Service

Zusatzliche Definitionen

oFehlerhafte Transaktionefist die Reihe aller Anforderungen, die in der Gesamtzahl der Transaktionsversuche enthalten sind, welche zu einem
Fehlercodeiihren.

oGesamtzahl der Transaktionsversucdhist die Gesamtzahl der authentifizierten REST BatBVerwaltungAPtAnforderungen, die von lhnen

wahrend eines Monats der Rechnungsstellung fur ein bestimmtes Microsoft-Abarenement unternommen wurden.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

"AOCAT OUAE] AAO 4 QEIAGA EABDIAIEO AXLADBABLOAT OAEOCET T AT

" A OAT OUAE] AAO 4047 CAEOCEPIBBAOOCAEA

Dienstgutschift :
<99,9% 10%
<99% 25%

Ausnahmen fur ServiceleveServicelevels und Dienstgutschriften gelten fur Ihre Nutzung von Azure Machine Learning Studio BES und
Management API Service. Die FAamire Machine Learning StueBiufe wird durch diese SLA nicht abgedeckt.

. Inhal/Definitionen
Azure Machine Learning Studi®equest Response Service (RRS)

ZusatzlicheDefinitionen:

oFehlerhafte Transaktionefist die Reihe aller Anforderungen, die in der Gesamtzahl der Transaktionsversuche enthalten sind, welche zu einem
Fehlercode fuihren.

oGesamtzahl der Transaktionsversucdhist die Gesamtzahl der authentifizierte 8T RR8nd VerwaltungAPtAnforderungen, die von lhnen
wahrend eines Monats der Rechnungsstellung fur ein bestimmtes Microsoft-Abarenement unternommen wurden.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeitdwnithilfe der folgenden Formel berechnet:

"AOAT OUAE]I AAO 4 QRIAGA EADIAIED GAADBA BOAT OAECEI T AT
" AOAI OUAE] AAO 40A7 OAEOEP T UBAOCOCAEA

Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,95% 10%
<99% 25%

Ausnahmen fir ServiceleveServicelevels und Dienstgutschriften gelten fir Thre Nutzung von Azure Machine Learning Studio RRS und

Management API Service. Die Free Azure Machine Learning-Studowird durch diese SLA nicht abgedeckt.

Inhalt A Einleitung A

Allgemeine Bestimmungen | A
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Mediendienste; Content Protection Service

Zusatzliche Definitionen

oFehlerhafte Transaktionefisind alle Giltigen Keyanfragen innerhalb der Gesamtzahl derdki@mssversuche, die zu einem Fehlercode fuhren
oder anderweitig innerhalb von 30 Sekunden nach dem Erhalt durch den Content Protection Service keinen Erfolgscode zuriickgebe
oGesamtzahl der Transaktionsversuchst die Gesamtzahl der Gultigen Keyanénagdie Sie wéhrend eines Monats der Rechnungsstellung fiir ein
AzureAbonnement unternommen haben.

oGlUltige Keyanfragefisind alle Anfragen an den Content Protection Service beziiglich bestehenden Inhaltskeys in einem Mediendienst des
Kunden.

Prozentsatz dér Monatlichen BetriebszeitDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

"OQi O GBI G i QO QT "IN QT @ QO @£ i wQQ Qs s Q¢
0Qi @EBQQIYI Oti dQOQEMI VQI i 6w

Dienstgutschrift
<99,9% 10%
<99% 25%

Mediendienste; Codierungsdienst

Zusaétzliche Definitionen
oCodierung bezieht sich auf die Verarbeitung von Mediendateien pro Abonnement wie in den Mediendienstaufgaben konfiguriert.

oFehlerhafteTransaktioner ist die Reihe aller Anforderungen innerhalb der Gesamtzahl der Transaktionsversuche, die innerhalb von 30 Sekunde
nach dem Erhalt der Anforderung durch Microsoft keinen Erfolgscode zuriickgeben.

oMediendiensg bezieht sich auf ein Azure MiedService&onto, das im Verwaltungsportal erstellt wurde und lhrem Microsoft AAlbennement
zugeordnet ist. Jedes Microsoft Azekdonnement kann mehr als einen zugeordneten Mediendienst haben.

oMediendienstaufgabé ist ein individueller Vorgang bei d&edienverarbeitung, der wie von Ihnen konfiguriert erfolgt.
Medienverarbeitungsvorgange umfassen die Codierung und Konvertierung von Mediendateien.

oGesamtzahl der Transaktionsversucahst die Gesamtzahl der authentifizierten RESTA&Rbdrderungen bezglich eines Mediendienstes, die von
lhnen wéhrend eines Monats der Rechnungsstellung fir ein Abonnement unternommen wurden. Zur Gesamtzahl der Transaktienzgiblsuc
keine REST ARhforderungen, die einen Fehlercode zuriickgeben und in eindfinGten-Zeitraum nach Erhalt des ersten Fehlercodes
fortlaufend wiederholt werden.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10%
<99% 25%

Mediendienste; MedienindexerDienst

Zusatzliche Definitionen

oFehlgeschlagene Transaktionéist die Gesamtheit von Indexéwufgaben innerhalb von Gesamttransaktionsversuchen, die entweder a) nicht
innerhalb eines Zeitraums abgeschlossen werden, der das Dreifache des zeitlichen Umfangs der Eingabedatei betragt deeAl)eitinicht
innerhalb der 5 Minuten beginnen, in denen eine fir Medien reservierte Einheit fiir die Nutzung durch die tAdégabe verfligbar wird.
ondexerAufgabeibezeichnet eine Mediendienstaufgabe, die so konfiguriert ist, dass sie den Sprachinhalt aus eineEkigbedatei mit einer
Mindestdauer von funf Minuten extrahiert.

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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oEine fir Medien reservierte Einhaibedeutet reservierte Einheiten, die vom Kunden im Rahmen eines AdedéendiensteKontos gekauft
wurden.

oGesamttransaktionsversucttast die Gesamtzahlet IndexerAufgaben, deren Ausfiihrung unter Nutzung einer verfugbaren, fir Medien
reservierten Einheit durch den Kunden wahrend eines Abrechnungsmonats fir ein Abonnement versucht wird.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monathien Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

"AOAT OUAEI AAO 4 QRIAGA EABDIAIEDO AXADBARBLOAT OAEOCET T AT

" AOAl OUAET AAO 40A7 CAEOCEPTUBAOCOCAEA

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

<99,9% 10%
< 99% 25%

Mediendienste; Livekanéle

Zusétzliche Definitionen

oKanak bezieht sich auf einen Endpunkt in einem Mediendienst, der fir den Empfang von Mediendaten konfiguriert ist.
oBereitstellungsminuter ist die Gesamtzahl der Minuten, fiir die wahrend eines Monats der Rechnungsstellung ein bestimmter Kanal erworben
und eirem Mediendienst bereitgestellt wurde, der sich in einem ausgefiihrten Zustand befindet.

oMaximal Verfliigbare Minute# ist die Summe aller Bereitstellungsminuten fur alle Kanéle, die erworben und einem Mediendienst im Verlauf
eines Monats der Rechnungsstelgubereitgestellt wurden.

oMediendienst bezieht sich auf ein Azure Media Servigemto, das im Verwaltungsportal erstellt wurde und dem Microsoft AZlbennement

des Kunden zugeordnet ist. Jedes Microsoft AAlvennement kann mehr als einen zugeordnedadiendienst haben.

Ausfallzeit ist die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten, wahrend derer der Livekanaledienst nicht verfugbar ist. Eine Minuterggh fir e
bestimmten Kanal als nicht verfigbar, wenn der Kanal wahrend dieser Minute Uber keine Externe Verbindung verfigt.

Prozentsar der Monatlichen BetriebszeitDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

b ¢ Qi @A Wb VE 63 & i QAN & Q00
00w 0bhd Mo 0t 66 0 PN

Dienstgutschrift
<99,9% 10%
<99% 25%

Mediendienste; StreamingDienst

ZusatzlicheDefinitionen:
oBereitstellungsminuteit ist die Gesamtzahl der Minuten, fir die eine bestimmte Strearkimpeit erworben und einem Mediendienst im Verlauf
eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfugbare Minute# ist die Summe l&er Bereitstellungsminuten fiir alle Streamifinheiten, die erworben und einem Mediendienst
im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt wurden.

oMediendienst bezieht sich auf ein Azure Media Servis@sto, das im Verwaltungsportal eefit wurde und Ihrem Microsoft Azus&bonnement
zugeordnet ist. Jedes Microsoft Azekbonnement kann mehr als einen zugeordneten Mediendienst haben.

oMediendienstanforderung ist eine Anforderung, die an lhren Mediendienst ausgegeben wird.
oStreamingEinheit ist eine Einheit reservierter Ausgangskapagzitat, die von lhnen fur einen Mediendienst erworben wird.

oGultige Mediendienstanforderungefisind alle qualifizierenden Mediendienstanforderungen fiir vorhandene Medieninhalte im-Azure
Speicherknto eines Kunden, das dessen Mediendienst zugeordnet ist, wenn mindestens eine StrEarheigerworben und diesem

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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Mediendienst zugewiesen wurde. Gultige Mediendienstanforderungen umfassen keine Mediendienstanforderungen, deren Gesaitat80pths
der Zugewiesenen Bandbreite Uberschreitet.

Ausfallzeiten Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten, wahrend derer der Stredbiémst nicht verfugbar ist. Eine Minute gilt als fur eine
bestimmte Streamingtinheit nicht verfigbar, wenn alle fortlaufend&iiltigen Mediendienstanforderungen an die Streardiigheit im Lauf einer
Minute einen Fehlercode zuriickgeben.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

"AOCAT QUDHER OAT OAEQRBEOCAOCACGABLAT A 40AT OAEOCEIT AT

" AOAT OUAE] AAO 40AT CAEOCEPIBBAOOCAEA

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

< 99,9% 10%
< 99% 25%

Mediendienste; VidealndexerDienst

Zusaétzliche Definitionen

oFehlgeschlagene Transaktiondn A 340 RAS aSy3S Ittt SNJ! yF2NRSNUzy ISy AYYySNKaudggbenRS NI D
oder anderweitig innerhalb von 360 Sekunden nach Abschluss der Anforderungssendung durch den Kunden keine Antwort senden.
oGesamttransaktionsversucle A a4 RAS DSal YOl I Kt RS NJ-AnfdafefGsyghidasKinbeh Gakierdl wneoriatR e L y F
Rechnungsstellung fur ein bestimmtes Abonnement. Gesamttransaktionsversuche schlie3en keine Video Indexerd&Plingen ein, die einen
Fehlercode ausgeben, der innerhalb eines Milirfuten-Fensters nach Erhalt des ersten Fehlercodes koigitich wiederholt wird, oder Upload
POSTANnforderungen, die die Datei als ByAeray-Inhalt senden.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird nach folgender Formel berechnet:

0Qi O @AV G& | QO "QER QI QI @'QM '@ ¢ i (I)""ng QTET }s[ Q¢

OQi WAool GEi OWAQEETI VQI i 6
Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10%
<99% 25%

Microsoft Cognitive Services

Zusatzliche Definitionen

oGesamttransaktionsversuclst die Gesamtzahl der authentifizierten Adtiforderungerdes Kunden wahrend eines Abrechnungsmonats fir
eine bestimmte Cognitive Service API. Die Transaktionsversuchssumme schlie3t kdinrerungen ein, die einen Fehlercode riickmelden
und innerhalb eines Fiflinuten-Fensters nach dem Erhalt des erstehlEecodes kontinuierlich wiederholt werden.

oFehlgeschlagene Transaktion&ist die Menge aller Cognitive Service-ARforderungen innerhalb von Gesamttransaktionsversuchen, die einen
Fehlercode riicksenden. Fehlgeschlagene Transaktionsversuche schiafieARIAnforderungen ein, die einen Fehlercode riickmelden und
innerhalb eines FurAfinuten-Fensters nach dem Erhalt des ersten Fehlercodes kontinuierlich wiederholt werden.

oMonatlicher BetriebszeitProzentsatg fur jeden ARDienst errechnet sich willgt: Gesamttransaktionsversuche minus Fehlgeschlagene
Transaktionen geteilt durch Gesamttransaktionsversuche in einem Abrechnungsmonat fur ein bestimatbski@iment. Monatliche

Betriebszeit in % wird durch die folgende Formel dargestellt

MonatlicheBetriebszeit in % = (Gesamttransaktionsversudhehlgeschlagene Transaktionen) / Gesamttransaktionsversuche * 100

CAOO OAENT A 4 OAT OAEOET
OGCAECSBI' I A

007 UAT O0AOU AAo -177T
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Servicegutschrift
Folgende Service Levels und Servicegutschriften gelten fiir Cognitive Services APIs:
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Servicegutschrift
<99,9 % 10 %
<99 % 25%

Ausnahmen fir ServiceleveFir kostenlose Stufen od¥orschauangebote wird keine SLA bereitgestellt.

Microsoft Genomics

Zusatzliche Definitionen
oMaximal Verfigbare Minuteg ist die Summe der kumulierteRlinuten fiir alle Microsoft Genomiei§onten, angelegt vom Kunden und aktiv
wahrend eines Abrechnungsmonats fur ein bestimnitisrosoft AzureAbonnement

oAusfallzeit ist die Gesamtzahl der Minuten innerhalb der Maximal Verfligbaren Minuten, in denen Microsoft Genomics nicht verfiighar ist. Ei
Minute gilt als nicht verfugbar, wenn alle fortlaufenden Versuche zum Versand authentifizierter Genomics Service-REST&Rhgen die
Minute hindurch entweder einen Fehlercode riicksenden oder im Rahmen der Minute nicht mit einer Bestatigung antworten.

DemProzentsatz der monatlichen Betriebszetiir Microsoft Genomicerrechnet sich nach folgender Formel:

-AQET Al B4 OEI"Z@A')ADAUA%O

“ADET AT 6A0& CAXDAT - E7 6OAT

Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 10 %
< 99% 25%

Mobile Engagement

Zusatzliche Definitionen

oDurchschnittliche Fehlerratein Bezug auf einen Abrechnungsmonat ist die Summe der Fehlerraten fiir jede Stunde im Abrechnungsmonat,
geteilt durch die Gesamtzahl der Stunden im Abrechnungsmonat.

oFehlerrateé ist die Gesamtzahl der Fehlgeschlagenen Anforderungen, geteilt durch die Gesamtanforderungen wahrend eines bestimmten
Stundenintervalls. Wenn die Gesamtzahl der Anforderungen in einem bestimmten Stundenintervall Null sind, betragt dige-ghldieaes

Intervall 0 %.

ocAusgeschlossene Anforderungéist die Menge von REST A¥iforderungen, die einen HTTP 4tatuscode zur Folge haben, mit Ausnahme
eines HTTP 468tatuscode.

oFehlgeschlagene Anforderungesind alle Anforderungen innerhalb der Gesamtanforderungen, die entweder einen Fehlercode oder einen HTTP
408-Statuscode riicksenden oder keinen Erfolgscode innerhalb von 30 Sekunden riicksenden kénnen.

oMVobile Engagement Applicatiohist eine Azure Mobil&ngagemenDienstinstanz.

oGesamtzahl der Anforderungérbezeichnet die Gesamtzahl der authentifizierten RES'RAfBrderungen, mit Ausnahme von Ausgeschlossenen
Anforderungen, fiir Mobile EngagemeAtwendungen, die innerhalb eines bestimmten AzAl®nnements in einem Monat der
Rechnungsstellung versucht wrl

Prozentsatz der Monatlichen Betriebsze®er Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:
pTl 06 M@ Qo EX0WHQT | ©»o'Q

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebdzei Dienstgutschrift

<99,9% 10 %
< 99% 25%

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang



o]

Vereinbarung zum Servicelevel der Microséélumenlizenzierung fur Microse@nlinedienste (Deutsch, 0April 2020) 4

Diese Vereinbarung zum Servicelevel gilt nicht fir die kostenlose Stufe von Mobile Engagement.

Mobile Services

Zusatzliche Definitionen

oFehlgeschlagene Transaktionéomfassen in den Gesamttransaktionsversuchen enthaltenerA&fufe, die entweder einen Fehlercode zur

Folge haben oder keinen Erfolgscode riicksenden

oGesamttransaktionsversuchist die Gesamtzahl der aufgelaufenen ARlIfrufe an die Azure Mobile Services wahrend eines Abrechnungsmonats
fur ein bestimmtes Microsoft Azurdbonnement, fiir das die Azure Mobile Services geleistet werden

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

001 GaOOoT G i W OO AR GO D | HQQ Qe & QE
YT GE T Q0 QEE W& @ 6 & wp T

Dienstgutschrift
< 99,9% 10 %
<99% 25%

Ausnahmen fiir ServiceleveServicelevel und Servicegutschriften gelten fir lhre Nutzung der Mobile Services auf StandaPdemiuraStufe.
Die Free Mobile Service&tufe wird durch diese SLA nicht abgedeckt.

Network Watcher

Zusétzliche Definitionen
oNetzwerkdiagnosetool§ist eine Sammlung von Diagnesmd Topologietools.

oMaximale Diagnoseprifungehist die Gesamtzahl der vom Netzwerkdiagnosetool durchgefiihrten und vom Kunden in einem Abrechnungsmonat
fuir ein bestimmtes Microsoft Azur&bonnement konfigurierten Diagnosehandlungen.

oFehlgeschlagene Diagnoseprifungsst die Gesamtzahl der Diagnoseldamgen im Rahmen der Maximalen Diagnosepriifungen, die einen
Fehlercode riicksenden oder keine Antwort innerhalb der in nachstehender Tabelle dokumentierten Maximalen Verarbeiturmgszeit ge

 Diagnosetool ~~ Maximale Verarbeitungszeit
IPFlow Uberpriifen 2 Minuten
NextHop

Paketaufzeichnung
Sicherheitsgruppenansicht
Topologie
VPNProblembehandlung 10 Minuten

DeroProzentsatz der monatlichen Betriebszéiérrechnet sich nach folgender Formel:

-AGEI Al A $EACEIASA BN CEOT I CHATAT A $EACT T OADOI £67 CAT
“AOEI AT A $EACTT OApoil #8FP LA

Servicelevels

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10 %
< 99% 25 %

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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RemoteApp

Zusatzliche Definitionen

cAnwendung bezeichnet eine Softwareanwendung, die zum Streamen auf ein Gerat mithilfe des Remdtiefpfes konfiguriert ist.

oMaximal Verfugbare Minute# ist die Summe der Nutzeranwendungsminuten aller Benutzer, denen in einem bestimmterAdmmeementim
Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung Zugriff auf eine oder mehrere Anwendungen gewahrt wird.

oBenutzekg bezeichnet einen spezifischen Nutzeraccount, Uber den eine Anwendung mithilfe des RembieAgies gestreamt werden kann,

wie im Verwaltunggortal aufgefuhrt.

oNutzeranwendungsminuteaist die Gesamtzahl der Minuten in einem Monat der Rechnungsstellung, fiir Sie einem Benutzer Zugriff auf eine
Anwendung gewahrt haben.

Ausfallzeiten Die Gesamtzahl der Nutzerminuten, wahrend denen der Remot®Agpst nicht verfiigbar ist. Eine Minute gilt fir einen
bestimmten Benutzer als nicht verfigbar, wenn der Benutzer tiber keine Verbindung zu einer Anwendung verflgt.
Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wirithilfe der folgenden Formel berechnet:

-AQET Al 6 A0AF g A0HA [ -] HTAEGA T
— — < - = (), 11 2 r & a -~
“ADET AT G6AO& CAABA™. ET 66AT

Dienstgutschrift
<99,9% 10%
<99% 25%

Ausnahmen fir ServiceleveDie folgenden Servicelevel und Dienstgutschriften gelten fur Ihre NutzurigedesteApgDienstes: Diese
Vereinbarung zum Servicelevel gilt nicht fir den kostenlosen Test von RemoteApp

...~ Inhalt/ Definitionen
SAP HANA auf Azure

Zusétzliche Definitionen

oAngekiindigte Wartung einer Einzelinstamz 6 ST SA OKy S ! dz&A T £ £ T SA (0 § yardware odatAdienatwasuyigen odel Y A
upgrades. Wir wrden diese Zeiten mindestens finf (5) Tage vor Beginn als Ausfallzeiten veréffentlichen oder Ihnen ankiindigen.
oHochverfugbarkeitspaaibezieht sich auf zwei oder mehr identische groRRe Instanzen von SAP HANA auf Azure, die in der gleichen Region
bereitgedellt und vom Kunden fur System Replication auf der Anwendungsschicht konfiguriert werden. Kunden missen die Mitglieder eines
Hochverfiigbarkeitspaars wéahrend des Architekturentwurfsprozess bei Microsoft angeben.

oVerbindungen mit SAP HANA auf Azafgezeitinet den bidirektionalen Netzwerkverkehr zwischen groBen Instanzen von SAP HANA auf Azure
und anderen IFAdressen mithilfe von T€Bder UDPNetzwerkprotokollen, in denen die Rolleninstanz fiir den zuléssigen Verkehr konfiguriert ist.
Die IPAdressen missemit denen des Virtuellen Netzwerks der verkniipften AzAbmnnements identisch sein.

cEinzelinstana $ANR RSTFAYASNI Fta 2SRSNI SAyl St ySy |/ 2Instaiuzidéd NightimeinenS A y SNJ D NJ
Hochverfligbarkeitspaar zur Verfugugestellt wird.

Berechnung der Monatlichen Betriebszeit und Servicelevel fur Hochverfugbarkeitspaar von SAP HANA auf Azure
oMaximal Verflgbare Minuteidist die Gesamtzahl der Minuten wahrend eines Monats der Rechnungsstellung fiir alle Instanzen von SAP
HANA auf Azure, die im gleichen Hochverflgbarkeitspaar bereitgestellt sind. Die Maximal Verfiigbaren Minuten werden ab dem
Zeitpunkt gemessen, zu dem zwei oder mehr Instanzen im gleichen Hochverfligbarkeitspaar als Ergebnis einer vom Kumelen initiier
Aktiongestartet sind, und bis zu dem Zeitpunkt, an dem der Kunde eine Aktion eingeleitet hat, die zum Stoppen der Instanzen fihrt.

cAusfallzeit A a0 RAS DSal YOl I Kf RSNJ aiAydz2iSy dzyiSNJ RSy al EAYIf et SNFI
besteht.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit fir Hochverfiigbarkeitspaar von SAP HANA auf
Azure wird anhand der folgenden Formel berechnet:
-AOE[ Al 6A04£ L DOCEH | 1 BIAEDAT
“ADET AT G6AO0& CAABAT. Ei 6047
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Dienstgutschrift fiir Hochverfiigbarkeitspaar von SAP HANA auf Azure

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9%% 10%
< 99,9% 25%

Berechnung der Monatlichen Betriebszeit und ServicelevelHEimzelinstanzen von SAP HANA auf Azure
aMaximal Verfiighbare Minuted A ad RAS {dzYYS RSNJ {dzydzZ ASNISY aAydziSy FNNJI I
Kunden wahrend eines Abrechnungsmonats fiir ein bestimmtes Microsoft Ahmenement bereitgstellt wurden.

cAusfallzeitt A &G RAS DSal Ydil I Kt RSNJ aAydziSy dzyiSNJ RSy al EAYLFf +SNFI
besteht. Die Angekiindigte Wartung einer Einzelnen Instanz ist von der Ausfallzeit ausgeschlossen.

Prozentstz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit fiir Einzelinstanz von SAP HANA auf Azure wird
anhand der folgenden Formel berechnet: s =

-AQET Al 6A04F L DOCH | 1 DIAGDA T
“ADET AT G6AO& CAABAT- E7 60AT

Die folgenderServicelevel und Dienstgutschriften gelten fur die Nutzung von Einzelinstanzen von SAP HANA auf Azure durch den

Kunden:
<99,9% 10%
< 99% 25%
< 95% 100%

Scheduler

Zusatzliche Definitionen
oMaximal Verfliigbare Minute# ist die Gesamtzahl der Minuten in einem Monat der Rechnungsstellung.

oGeplante Ausfiihrungszedtist eine Zeit, zu der mit der Ausfiihrung eines Geplanten Auftrags planméaBig begonnen werden soll.
oGeplanter Auftrag ist eine von Ihnen angegebene Aktion zur Ausfiihrung in Microsoft Azure entsprechend einem bestimmten Zeitplan.

Ausfallzeiten Die Gesanziahl der Minuten in einem Monat der Rechnungsstellung, wéhrend derer ein oder mehrere Ihrer Geplanten Auftrage sich
in einem Status mit verzdgerter Ausfiihrung befinden. Ein bestimmter Geplanter Auftrag befindet sich in einem Status geitteerxdsfihrag,

wenn seine Ausfiihrung nach der Geplanten Ausfiihrungszeit noch nicht begonnen hat, unter dem Vorbehalt, dass diese verzégerte
Ausflihrungszeit nicht als Ausfallzeit betrachtet wird, wenn die Ausfiihrung des Geplanten Auftrags innerhalb von drailkigi@®hach der

Geplanten Ausfuhrungszeit beginnt.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszelDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

-AQET A 6A0/E/zgmm@i4//ﬂi/idfa)4
“ADET AT GAO&Z CAABA™ Ef 6O0AT

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

<99,9% 10%
< 99% 25%

Suche

Zusatzliche Definitionen
oDurchschnittliche Fehlerratéfiir einen Monat der Rechnungsstellung ist die Summe der Fehlerraten fir jede Stunde im Monat der
Rechnungsstellung, geteilt durch die Gesamtzahl der Stunden in diesem Monat.

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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oFehlerratet ist die Gesamtzahl der Fehlgeschlagedaforderungen geteilt durch die Gesamtzahl der Anforderungen in allen Suchdienstinstanzen
in einem AzuréAbonnement wahrend eines bestimmten EBitundenintervalls. Wenn die Gesamtzahl der Anforderungen in einerstinden
Intervall Null ist, liegt di€ehlerrate fiir dieses Intervall bePd.

oAusgeschlossene Anforderungésind alle Anforderungen, die wegen Auslastung der einer Suchdienstinstanz zugewiesenen Ressourcen gedrosse
werden. Dies wird durch einen HTTP &atuscode und einen Antwortheadangegeben, der angibt, dass die Anforderung gedrosselt wurde.

oFehlgeschlagene Anforderungeist die Reihe aller Anforderungen innerhalb der Gesamtzahl der Anforderungen, die weder einen Erfolgscode
noch einen HTTP 4dntwortcode zuriickgeben.

oReplikat ist eine Kopie eines Suchindexes innerhalb einer Suchdienstinstanz.
oSuchdienstinstanzist eine AzureSuchdienstinstanz, die einen oder mehrere Suchindizes enthélt.
oGesamtzahl der Anforderungérist die Reihe (i) aller Anforderungen zum Aktualisieren einer Suchdienstinstanz, die drei oder mehr Replikate

enthalt, sowie (i) aller Anforderungen zum Abfragen einer Suchdienstinstanz mit mindestens zwei Replikaten, au3er Asssgeschlo
Anforderungerinnerhalb eines Ed$tundenintervalls in einem bestimmten Azufgbonnement wahrend eines Monats der Rechnungsstellung.
Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

pnzPOOAEOCAE] EOOI EAEA &AEI AOOAOA

Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

Ausnahmen fiir ServiceleveDiese Vereinbarung zum Servicelevel gilt nicht fir die kostenlose Suchstufe.

Servicebudienstc EventHubs

Zusétzliche Definitionen

oBereitstellungsminuters ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmter Event HWseirrauf eines Monats der Rechnungsstellung in
Microsoft Azure bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfliigbare Minute# ist die Summe aller Bereitstellungsminuten aller Event Hubs, die Sie in einem bestimmten Microseft Azure
Abonnement unter einer Basioder Standard-Stufe fur Event Hubs im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt haben.
oNachricht ist jeder benutzerdefinierte Inhalt, der Uber ServicelRelays;WarteschlangersThemen oderBenachrichtigungshubs mithilfe eines
von Service Busnterstitzten Protokolls gesendet oder empfangen wird.

Ausfallzeiten Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten aller Event Hubs, die von Ihnen in einem bestimmten Microsefthdnmement

unter den Basicoder StandareStufen fur Event Hubs bereitgedit werden, wahrend derer die Event Hubs nicht verfiigbar sind. Eine Minute gilt
fur einen bestimmten Event Hub als nicht verfiigbar, wenn alle fortlaufend unternommenen Versuche zum Senden oder Empiangen vo
Nachrichten oder zum Durchfuihren von anderengéorgen in denkEventHub wéhrend der gesamten Minute entweder zu einem Fehlercode
fihren oder binnen fiinf Minuten nicht zu einem Erfolgscode fiihren.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe fdégenden Formel berechnet:

B 6 & QR W) G VE 6 0 BEo | QO G4 & Qo
b 0w QHDd W hd O 60 g PN

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

<99,9% 10%
<99% 25%

ServicelevelAusnahmen Die Servicelevel und Dienstgutschriften gelten fur Ihre Nutzung der-BasiStandareStufen fir Event Hubs. Diese
Vereinbarung zum Servicelevel gilt nicht fur die kostenlose Stufe fiir Event Hubs.

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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Servicebudienstc Benachrichtigungblubs

Zusétzliche Definitionen
oBereitstellungsminute ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmter Benachrichtigdogsm Verlauf eines Monats der
Rechnungsstellung in Microsoft Azure bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfigbare Minuteg ist die Summe der Bereitstellungsminuten aller Benachrichtigihgss, die von Ihnen in einem bestimmten

Microsoft AzureAbonnement unter @ier Basieoder StandareStufe fir Benachrichtigungdubs im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung
bereitgestellt werden.

Ausfallzeiten Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten aller Benachrichtighogs, die von lhnen in einem bestimmten Micrtishzure
Abonnement unter den Basioder StandareStufen fur Benachrichtigungsubs bereitgestellt werden, wahrend derer die Benachrichtigthhgls
nicht verfugbar sind. Eine Minute gilt fiir einen bestimmten Benachrichtigttugsals nicht verfiigbar, weraile fortlaufend unternommenen
Versuche zum Senden von Benachrichtigungen oder zum Durchfiihren von Registrierungsverwaltungsvorgéngen beziglich adsi@emgshri
Hubs wéahrend der gesamten Minute entweder zu einem Fehlercode flhren oder binnen fiutehimicht zu einem Erfolgscode fihren.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

0 @6 Q@& WO OD 'V 6 0 Bed i "QOa.H G ' QQO

0 o Qadd @ OD VE 6 0 Qe P
Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10%
< 99% 25%

ServicelevelAusnahmen Die Servicelevel und Dienstgutschriften gelten fiir Inre Nutzung der-BasiStandareStufen fir Benachrichtigungs
Hubs. Diese Vereinbarung zum Servicelevel gilt nicht fiir die kostenlose Stufe fur Benachriciigosmgs

ServicebuPienstc Warteschlangen und Themen

Zusétzliche Definitionen

oBereitstellungsminuters ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen eine bestimmte Warteschlange oder ein bastiriittema im Verlauf eines
Monats der Rechnungsstellung in Microsoft Azure bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfugbare Minute# ist die Summe der Bereitstellungsminuten aller Warteschlangen und Themen, die von Ihnen in einem bestimmten
Microsoft AzureAbonnement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt wird.

oNachricht ist jeder benutzerdefinierte Inhalt, déiber Servicebuelays;WarteschlangersThemen oderBenachrichtigungshubs mithilfe eines

von Service Bus unterstutzten Protokolls gesendet oder empfangen wird.

Ausfallzeiten Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten aller Warteschlangen und Thereemrdihnen in einem bestimmten Microsoft Azure
Abonnement bereitgestellt werden, wahrend derer die Warteschlange oder das Thema nicht verfugbar ist. Eine Minute rggltféstenmte
Warteschlange oder ein bestimmtes Thema als nicht verfuigbar, wenfoallaufend unternommenen Versuche zum Senden oder Empfangen von
Nachrichten oder zum Durchfiihren von anderen Vorgéangen in der Warteschlange oder in dem Thema wahrend der gesamten Welgiezent
einem Fehlercode fiihren oder binnen fiinf Minuten nighteinem Erfolgscode fihren.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

0 &0 Q@ "Wy oD QE 6 60 BEd i QDA a ' QQO

N v~ L e T o~ WP TT
0 %o Qadd W 6b VO 60 Qe P
Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10%
<99% 25%

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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Servicebudienstc Relays

Zusatzliche Definitionen

oNachricht ist jeder benutzerdefinierte Inhalt, der Gber Service Bus Relays, Warteschlangen oder Themen mithilfe eines von Service Bus
unterstitzten Protokolls gesendet oder empfangen wird.

oBereitstellungsminuter ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmter Relay in Microsoft Azure im Verlauf eines Monats der
Rechnungsstellung bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfligbare Minutesg bezieht sich auf die Summe der Bereitstellungsminwalier Relays, die vom Kunden in einem bestimmten
Microsoft AzureAbonnement wéhrend eines Rechnungsstellungsmonats bereitgestellt werden.

Ausfallzeit Ist die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten aller Relays, die vom Kunden in einem bestimmtenfiviaurssAbonnement
bereitgestellt werden, wahrend derer der Relay nicht verfiigbar ist. Eine Minute gilt fir einen bestimmten Relay als fitighawenenn alle
fortlaufend unternommenen Versuche zur Herstellung einer Verbindung zum Relay wéahrend aletereMinute entweder zu einem Fehlercode
fuhren oder binnen finf Minuten nicht zu einem Erfolgscode fiihren.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit fur Relays wird fir ein bestimmtes Microsoft Azure
Abonnement wird berechnet als die Maximal Verfligbaren Minuten minus Ausfallzeit geteilt durch die Maximal Verfigbaren Minuten im Mona
RSNJ wSOKydzy3aadaSttdzyad 5S8SNI at dNdrd nStilfe ddr folfendertPdimel Beyethilet: A OKSyYy . SGNRA So &

-AQEI Al 6 A OA&I 3 AXC0EA [ -1 TAETA T

“ADET AT 6AO& CAABA™ Ef 6OAT

Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

SignalFDienst

Zusétzliche Definitionen

oAusfallzeitiist die Gesamtzahl der Maximal Verfiigbaren Minuten in einem Monat der Rechnungsstellung fur den[SigmstlRn denen der
SignalRDienst richt verfiigbar ist. Eine Minute gilt als nicht verfligbar, wenn alle Versuche zum Senden vonTBignsdRtionen wahrend der

gesamten Minute entweder einen Fehlercode ausgeben oder nicht innerhalb einer Minute zu einem Erfolgscode fiihren.

oMaximal verfigpare Minutend A a G RAS DSal YOl I Kt R Shehsavbny Kaidsn/irEeindnybesirinfed Micrés&itdkzufer 3y |
Abonnement wahrend eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt wurde.

oSignalRDienstendpunktt A &G RS NJ | 2 & (v lerw &dEr Chentdiauf Reéh BignalReyst ziigedyidien wird, um SignalRansaktionen
durchzufuhren.

cSignalRTransaktionedt 6 ST SAOKy S RAS wSAKS @2y ¢ NI y & Diensteniplinki-vghFGlicnfas deblseas y = |
oder vom Server aden Client gesendet werden.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird nach folgender Formel berechnet:

B 66" d "W D VL 6 0 B I QO & ¢ QO
B 00 QHDd W hd O 60 Qs P

Die folgenden Servicelevel und Dienstgutschriften gelten fiir die Nutzung der SteBidied des SignalRienstes durch den Kunden:
DieseVereinbarung zum Servicelevel gilt nicht fur die kostenlaste $les SignaHRienstes.

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10%
< 99% 25%

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A = Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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SQL Dat&arehouseDatenbank

Zusétzliche Definitionen

oDatenbank bezeichnet eine beliebige SQL Data WareheDagenbank.
oMaximal Verfugbare Minute# ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen eine bestimmte Datenbank in Microsoft Azure im Verlauf eines Monats
der Rechnungsstellung in einem bestimmten Microsoft AzZdb®nnement bereitgestellt wurde.

oClientVorgéangé bezeichnet die Gesamtheit aller dokumentierten, von SQL Data Warehouse unterstiitzten Vorgange.

Ausfallzeiten bezeichnet die Gesamtzahl der Minutentwgind eines Monats der Rechnungsstellung fir ein bestimmtes Microsoft Azure
Abonnement, wahrend derer eine bestimmte Datenbank nicht verfligbar ist. Eine Minute gilt fir eine bestimmte Datenbathit e¢sfiigbar,
wenn mehr als 26 aller innerhalb der Mirte durchgefiihrten ClierYorgénge zu einem Fehlercode fihren.

Prozentsatz der monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

-AQET Al 6 A 0OAF g A0HA | -] HTAEGA T
— T — 0 T - o o~ om oo~
“ADET AT G6AO& CAABA™ Ef 6OAT

Dienstgutschrift
< 99,9% 10 %
< 99% 25 %

SQEDatenbankdienst (BasjStandardund PremiurdStufen)

Zusatzliche Definitionen

oDatenbank ist jede einzelne oder elastische Microsoft Azure-8@tenbank der Stufen Basic, Standard oder Premium.

oMaximal Verfigbare Minute# ist die Gesamtzahl der Kliten, in denen eine bestimmte Datenbank in Microsoft Azure im Verlauf eines Monats
der Rechnungsstellung in einem bestimmten Microsoft AZAlsennement bereitgestellt wurde.

Ausfallzeiten Ist die Gesamtzahl der Minuten wahrend eines Monats der Rechstetigsg fir ein bestimmtes Microsoft AzuAbonnement, in
denen eine bestimmte Datenbank nicht verfiigbar ist. Eine Minute gilt als fiir eine bestimmte Datenbank nicht verfligbatleAderttaafenden
Versuche innerhalb einer Minute, eine Verbindung zatebbank herzustellen, fehlschlagen.

Prozentsatz der monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

-AQET Al 6 A 0OAF g AOEA | -] HTAEGA T
S —— T — 0 1 P
“ADET AT 6AO0& CAABA™ Ei 6OAT

Dienstguthrift:
< 99,9% 10 %
<99% 25%

SQEDatenbankdienst (Welind Busines$tufen)

Zusatzliche Definitionen

oDatenbank ist jede Microsoft Azure Seatenbank der Stufen Web oder Business.

oBereitstellungsminuteit ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen eine bestimmte Weler Busines®atenbank in Microsoft Azure im Verlauf
eines Morats der Rechnungsstellung bereitgestellt wurde.

ovaximal Verfugbare Minute# ist die Summe der Bereitstellungsminuten aller Webd Busines®atenbanken fir ein bestimmtes Microsoft
AzureAbonnement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung.

Inhalt A Einleitung A Allgemeine Bestimmungen | A | Dienstspezifische Bestimmunge A Anhang
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Ausfallziten: Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten aller Wetdl Busines®atenbanken, die von lhnen in einem bestimmten Microsoft
AzureAbonnement bereitgestellt werden, wahrend derer die Datenbank nicht verfligbar ist. Eine Minute gilt als fir eine bediatembank
nicht verfugbar, wenn alle lhre fortlaufenden Versuche innerhalb einer Minute, eine Verbindung zur Datenbank herzudttdtgaéen.

Prozentsatz der monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird mithilfefderenden Formel berechnet:

-AQEI Al 6 A O£ 33 A0 [ -1 TAETA T

“ADET AT GAO& CAABA™ Ef 60AT
Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10 %
<99% 25 %

SQL Server Stret€hatenbank

Zusatzliche Definitionen

oDatenbank ist eine Instanz der SQL Server Stredelienbank.

oMaximal Verfigbare Minute# ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen eine bestimmte Datenbank im Verlauf eines Monats der
Rechnungsstellung in einem bestimmten Microsoft AzZ&b®nnement bereitgestellt wurde.

Ausfallzeiten ist die Gesamtzahl der Minuten in allen Datenbanken, dia unden in einem bestimmten Microsoft Azvkbonnement
bereitgestellt werden, in denen die Datenbank nicht verfugbar ist. Eine Minute gilt als fiir eine bestimmte Datenbankrfiightwewenn alle
fortlaufenden Versuche des Kunden innerhalb einer Méneine Verbindung zur Datenbank herzustellen, fehlschlagen.

Prozentsatz der monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

AGEI Al 6 A O g AXOBM | -1 ATAGEDA T
“ADET AT 6 Al GRIABA ™

Dienstgutschrift
<99,9% 10 %
< 99% 25 %

Speicherdienst

ZusétzlicheDefinitionen:

oDurchschnittliche Fehlerratéfiir einen Monat der Rechnungsstellung ist die Summe der Fehlerraten fiir jede Stunde im Monat der
Rechnungsstellung, geteilt durch die Gesamtzahl der Stunden in diesem Monat.

oBlob-Speicherkontd ist ein Speichixonto, das der Speicherung von Daten als Blobs dient und Nutzern ermdglicht, eine Zugriffsebene festzulegen
und anzeigen zu lassen, wie haufig auf die Daten in diesem Konto zugegriffen wird.

oBlock Blob Storage Accounmist ein Speicherkonto, das darauf spezialisiert ist, Daten als-Bldek Anfligeblobs auf Festkdrperlaufwerken zu
speichern.

oCool Access Tidist das Wesensmerkmal eines Blobs oder Kontos, das anzeigt, dass es nur selten aufgerufen wird und gire niedri
+SNFNISoFN] SAGaRASyadadadzFS KFEG fa .t2068 AY %AANARTFTFAAGINRT ol SAGS
cHotAccessTier Aad Rl & 28aSyaYvYSNlYIt SAaySa .ft20a 2RSNIY2ydz2az RlIa |yl §;
ocAusgeschlossene Transaktiongesind Speichertransaktionen, digeder fiir die Gesamtzahl der Speichertransaktionen noch fur Fehlgeschlagene
Speichertransaktionen zéhlen. Zu den Ausgeschlossenen Transaktionen zéhlen Fehler vor der Authentifizierung, Authgstétdemurersuchte
Transaktionen fur Speicherkontenéibderen festgelegte Kontingente hinaus, Erstellung oder Léschung von Containern, Dateifreigaben, Tabellen
oder Warteschlangen, Léschen von Warteschlagen und Kopieren von BLOBs oder Dateien zwischen Speicherkonten.

oFehlerrate ist die Gesamtzahl der Fehlgeschlagenen Speichertransaktionen geteilt durch die Gesamtzahl der Speichertransaktionen wahrend
eines festgelegten Zeitintervalls (derzeit auf eine Stunde festgelegt). Wenn die Gesamtzahl der Speichertransaktiomerbegaimaten
EinStundenintervall Null ist, liegt die Fehlerrate fir dieses Intervall b#.0
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oFehlgeschlagene Speichertransaktiorgist die Reihe aller Speichertransaktionen innerhalb der Gesamtzahl der Speichertransaktionen, die nicht
in der Maximalen Verdeitungszeit abgeschlossen werden, welche den jeweiligen Transaktionstypen gemaf der Tabelle unten zugeordnet sind.
Die Maximale Verarbeitungszeit umfasst nur die Zeit, die zum Verarbeiten einer Transaktionsanforderung innerhalb dediSpsieker
verbraucht wird, und nicht jede sonstige Zeit, die zum Ubertragen der Anforderung an den oder vom Speicherdienst benétigt wird.

Transaktionstypen Maximale Verarbeitungszeit

PutBlob und GetBlob (umfasst Blocke und Seiten) Zwd (2) Sekunden multipliziert mit der Anzahl von wéhrend der Bearbeitun

Giiltige SeitenblotBereiche abrufen Anfrage Ubertragenen MBs.

PutFile und GetFile Zwei (2) Sekunden multipliziert mit der Anzahl von wéhrend der Bearbeitun
Anfrage Ubertragenen MBs.

Blob kopieren Neunzig (90pekunden (wobei sich Qualind Zielblobs auf demselben
Speicherkonto befinden)

Datei kopieren Neunzig (90pekunden (wobei sich die Quelhd Zieldateien im gleichen
Speicherkonto befinden)

PutBlockList Sechzig (60) Sekunden

GetBlockList

Abfrage ineine Liste eintragen Zehn (10) Sekunden (um die Verarbeitung abzuschlieRen oder eine Fortse

Vorgange auflisten zuriickzugeben)

Tabellenvorgange stapelweise verarbeiten DreiRig (30) Sekunden

Alle Tabellenvorgénge einer einzelnen Entitat Zwei (2) Sekunden

Alle andererBLOBs, Dateien und Nachrichtenvorgange

Diese Zahlen stellen maximale Verarbeitungszeiten dar. Es wird von erheblich kiirzeren tatséachlichen und durchschnitticlzersgegangen.

Zu Fehlgeschlagenen Speichertransaktionen zahlen: nicht

1. Transaktionsanforderungen, die vom Speicherdienst aufgrund des Fehlers beim Einhalten geeignetePBazknéin gedrosselt

werden.

2. Transaktionsanforderungen, deren Zeitliberschreitungen niedriger als die oben angegebenen Maximalen Verarbeitufestgeitgt

sind.

3. Lesetransaktionsanforderungen an-BRKonten, fiir die Sie nicht versucht haben, die Anforderung in einer Sekundaren, dem

Speicherkonto zugeordneten Region auszufiuihren, wenn die Anforderung an die Primare Region nicht erfolgreich war.

4. Lesetransaktionsanforderungen an-RBR&Konten, die aufgrund der Georeplikationsverzégerung fehlschlagen.
oGeoreplikationsverzégerungfir GRSund RAGRSKonten ist die Zeit, die es dauert, die in der Primaren Region des Speicherkontos
gespeicherten Datean die Sekundéare Region des Speicherkontos zu replizieren. Dar@RRAGRSKonten asynchron an die Sekundéare Region
repliziert werden, sind die Daten, die in die Primare Region des Speicherkontos geschrieben werden, nicht sofort in dire8dRagio
verflgbar. Sie konnen die Georeplikationsverzogerung fur ein Speicherkonto abfragen, aber Microsoft garantiert keine&auer ei
Georeplikationsverzégerung unter dieser SLA.
oKonto fiir georedundanten Speicher (Geographically Redundant Storage,&dt8n Speicherkonto, fir das Daten synchron innerhalb einer
Priméren Region und dann asynchron an eine Sekundére Region repliziert werden. Sie kdnnen keine Daten direkt in demJeé&gidédie
GRKonten zugeordnet, lesen oder schreiben.
oKonto fiir lokal redundanten Speicher (Locally Redundant Storage, £ RB&in Speicherkonto, fir das Daten synchron nur innerhalb einer
Priméren Region repliziert werden.
oPrimére Regioaist eine geografische Region, in der sich Daten in einem Speicherkonto befindele von Ihnen beim Erstellen des
Speicherkontos ausgewahlt wird. Sie kénnen Schreibanforderungen nur fiir Daten ausfiihren, die in der den Speicherkontieretaugeor
Priméren Region gespeichert sind.
oKonto fuir Speicher des Typkesezugriff (georedunda)¢ (Read Access Geographically Redundant StorageGR&) ist ein Speicherkonto, fur
das Daten synchron innerhalb einer Priméren Region und dann asynchron an eine Sekundare Region repliziert werden. Bagduirekt in
der Sekundaren Region, d/&GRSKonten zugeordnet ist, lesen, aber nicht schreiben.
oSekundéare Regianist eine geografische Region, in der Daten innerhalb eines @RSRAGRSKontos repliziert und gespeichert werden, wie
von Microsoft Azure basierend auf der Priméren, dem @mekonto zugeordneten Region zugewiesen. Sie kdnnen die den Speicherkonten
zugeordnete Sekundare Region nicht angeben.
oGesamtzahl der Speichertransaktionéist die Reihe aller Speichertransaktionen mit Ausnahme der Ausgeschlossenen Transaktionen, die
innerhalb eines Ek$tundenlintervalls in allen Speicherkonten im Speicherdienst in einem bestimmten Abonnement versucht wurden.
oKonto fiir zonenredundanten Speicher (Zone Redundant Storage,&BR®in Speicherkonto, fir das Daten Uber mehrere Einrichtungen hinweg
repliziert werden. Diese Einrichtungen kdnnen in der gleichen geografischen Region liegen oder sich Uber zwei geoggidisehe=Fsgrecken.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:
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Servicegutschrift Hot Blobs in LRSZRS GRSund RAGRS(Schreibanforderungefonten und Blobs in LRS Block Blob Ster&gnten

5

~

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

Dienstgutschriften¢ RAGRSKonten (Leseanforderungen)

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9%% 10 %
< 99% 25 %

Dienstgutschrift¢ LRS, GRS, GRS und@&RS (SchreibanforderungeB)ob-Speicherkonten (Cool Acceghene)

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99% 10 %
< 98% 25%

Dienstgutschrift¢ RAGRSLeseanforderungenBlob-Speicherkonten (Cool Acceg$hene)

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 10 %
<98% 25 %

Streamanalyseq AP{Aufrufe

Zusatzliche Definitionen

oGesamtzahl der Transaktionsversuchist die Gesamtzahl der authentifizierten RE$FAnforderungen zur Verwaltung von Streaming
Auftragen im Rahmen des Stream Analytics Service, die vom Kundemwédimes Monats der Rechnungsstellung fur ein bestimmtes Microsoft

AzureAbonnement unternommen wurden.

oFehlerhafte Transaktionefist die Reihe aller Anforderungen innerhalb der Gesamtzahl der Transaktionsversuche, die einen Fehlercode
zurlickgeben odeinnerhalb von finf Minuten nach dem Erhalt der Anforderung durch Microsoft keinen Erfolgscode zuriickgeben.

5 S Ridozentsatz der monatlichen Betriebszéfiir AP}Aufrufe im Rahmen des Stream Analytics Service wird mithilfe der folgenden Formel

berechnet:
- "0Qi @EGHBIYI G i QO Q&R QU IO @'QM @ i ©QO Qé & Q¢
01 &4 'Q&0RIEOEND TBHDO | QDI ¢9-Q6 e T e
‘ ‘ ‘ 0Qi OEFFPIY O& | O MBIOQET
Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

Streamanalyseq Auftrage

Zusatzliche Definitionen

oBereitstellungsminuteit ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmter Auftrag im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung im
Rahmen des Stream Analytics Service bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfugbare Minute# ist de Summe der Bereitstellungsminuten aller Auftrage, die vom Kunden in einem bestimmten Microsoft Azure
Abonnement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt werden.

oAusfallzeit ist die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten aller Aufir&dje vom Kunden in einem bestimmten Microsoft Az&t®nnement
bereitgestellt werden, wahrend derer der Auftrag nicht verflgbar ist. Eine Minute gilt als fiir einen bereitgestellten Aidirtagerfigbar, wenn
der Auftrag wahrend der gesamten Minute waxdDaten verarbeitet noch fiir die Verarbeitung von Daten verfiigbar ist.

5 § Riozentsatz der monatlichen Betriebszéfiir Auftrage im Rahmen des Stream Analytics Service wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:
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0 66 'Qd @F WHHD VL 66 W6 i QDG & Q QO
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Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10%
< 99% 25%

Traffic ManagebDienst

Zusétzliche Definitionen

oBereitstellungsminuters ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmtes Traffic MarRg#il in Microsoft Azure im Verlauf eines
Monatsder Rechnungsstellung bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfugbare Minute# ist die Summe aller Bereitstellungsminuten aller Traffic Mandgefile, die von Ihnen in einem bestimmten
Microsoft AzureAbonnement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellungitgestellt werden.

dTraffic Manage#Profilé 2 R SAxdfilgist die Bereitstellung des Traffic Manag®ienstes, die von lhnen erstellt wurde und einen Domanennamen,
Endpunkte und andere Konfigurationseinstellungen wie im Verwaltungsportal dargestelbstmfa

oGultige DNSAntwort€ ist eine von mindestens einem der Namensservercluster des Traffic MaDégestes empfangene DMSitwort auf eine
DNSAnNforderung fur den Doméanennamen, der fir ein bestimmtes Traffic MaAagsil angegeben wurde.

Ausfallzeiten Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten aller Profile, die von Thnen in einem bestimmten MicrosofABaonement
bereitgestellt werden, wahrend derer das Profil nicht verflgbar ist. Eine Minute gilt als fir ein bestimmtes Profiériiggitar, wenn alle
fortlaufenden DNSAnforderungen fir den im Profil angegebenen ENBnen, die wahrend der Minute gestellt werden, nicht innerhalb von
zweiSekunden zu einer Gultigen DMBtwort fihren.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Progntsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

-AQET Al 6 A04F g AX0HA [ -1 HTAEGA T
— - < 3 — () TT £ A o~ A -
“ADET AT 6A0& CAABA™. ET 6OAT

Dienstgutschrift
 prosenisat der monalichen Botriobszei _ Diensiguschuit____________
< 99,9% 10%
<99% 25%

Virtuelle Computer

Zusatzliche Definitionen

oVerfugbarkeitsgruppé bezieht sich auf zwei oder mehr virtuelle Computer, die in verschiedenen fehlerhaften Doménen bereitgestellt werden,
um eine einzelne Fehlerquelle zu vermeiden.

dverfugbarkeitszonéd A &0 SAYy FSKf SN &2 -RefdiJd& ijer.redlinmthadtSystems fiir SBamyeSdtguhg] KitBg und
Netzwerkbetrieb verfiigt.

oDatentragek ist eine mit einem virtuellen Computer verbundene permanente virtuelle Festplatte zum Speichern von Anwendungsdaten.
oFehlerhafte Doménéist eine Sammlung von Servern, diesBourcen wie Stromversorgung und Netzwerkverbindung gemeinsam nutzen.
oBetriebssystemplatté ist eine mit einem virtuellen Computer verbundene permanente virtuelle Festplatte zum Speichern des Betriebssystems
des virtuellen Computers.

cEinzelinstang wird definiert als jeder einzelne virtuelle Microsoft Aze@emputer, der entweder nicht in einem Verfligbarkeitssatz bereitgestellt
wird oder nur eine in einem Verfiigbarkeitssatz bereitgestellte Instanz besitzt.

oVirtueller Compute€ bezieht sich auf bestang Instanzentypen, die einzeln oder als Teil einer Verfugbarkeitsgruppe bereitgestellt werden
koénnen.

aVvirtuelle ComputerKonnektivitaté ist ein bidirektionaler Netzwerkverkehr zwischen dem virtuellen Computer und andevkdréasen mit TGP
oder UDPNetzwerkprotokollen, in denen der virtuelle Computer fir den zulassigen Verkehr konfiguriert ist-Adecbsen kénnen {Rdressen
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im gleichen Clouddienst wie der virtuelle ComputerAtiessen innerhalb des gleichen virtuellen Netzwerks wie der virtGalfaputer oder
offentliche, routingfahige HAdressen sein.

Monatliche Betriebszeitberechnung und Service Levels fir virtuelle Computer in Verfugbarkeitszonen
oMaximal Verfiigbare Minuted A &G RAS DSal YOl I Kt RSNJI aAy dzi Slyhg, in Ndodnkhddiselbeh Kegian a 2
zwei oder mehr Instanzen in zwei oder mehr Verfligbarkeitszonen bereitgestellt werden. Die Maximal Verfligharen Minuteralweian
Zeitpunkt gemessen, zu dem mindestens zwei Virtuelle Computer in zwei oder mehr Vekéitgzanen in derselben Region als Ergebnis
einer vom Kunden initiilerten Aktion gestartet sind, und bis zu dem Zeitpunkt, an dem der Kunde eine Aktion eingeleitzhat, Stoppen
oder Loschen der Virtuellen Computer fihrt.
cAusfallzeitt A & RahBderMéidtdn ¥nter den Maximal Verfiigbaren Minuten, fiir die in der Region keine Verbindungen mit
Virtuellen Computern bestehen.
5 S Riozentsatz der Monatlichen Betriebszéit FNNJ + AN dzSf £ § / 2Y LIzl SNJ Ay + SNF NoHAzbrdN] SAGaAT
Abonnement berechnet als die Maximal Verfugbaren Minuten minus Ausfallzeit geteilt durch die Maximal Verfugbaren Minuterairdev!
Rechnungsstellung. Der Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird durch folgende Formel dargestellt:

- AGET Al 6 A OELICAABA |- BN DA T
01¢0E o1 QXBlE & OEBHAOO T QOO RS T AT A0 CAANA T E7 GOAT

Dienstgutschrift
Folgende Service Levels und Servicegutschriften gelten fiir die Nutzung durch den Kundetuetian Computern in zwei oder mehr
Verfugbarkeitszonen in derselben Region:

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9%% 10%
<99% 25%
< 95% 100%

Monatliche Betriebszeitberechnung und Service Levels fir virtuelle Compint&inem Verfligbarkeitssatz
Maximal Verfiigbare MinutenDie Gesamtzahl der Minuten wahrend eines Monats der Rechnungsstellung fiir alle internetseitigen Virtuellen
Computer, fur die zwei oder mehr Instanzen in der gleichen Verfiigbarkeitsgruppe bereltgasteIDie Maximal Verfugbaren Minuten
werden ab dem Zeitpunkt gemessen, zu dem mindestens zwei Virtuelle Computer in der gleichen Verfluigbarkeitsgruppe alsiegebnis
lhnen initiilerten Aktion gestartet sind, und bis zu dem Zeitpunkt, an demigte’dtion eingeleitet haben, die zum Stoppen oder Léschen der
Virtuellen Computer fiihrt.

Ausfallzeit Die Summe der angesammelten Minuten, die Teil der Maximal verfiigbaren Minuten sind, die keine virtuelle Gomputer
Konnektivitat haben.

Prozentsatz der Mnatlichen Betriebszeitfur virtuelle Computer ergibt sich: Maximal verfligbare Minuten minus Standzeit geteilt durch
Maximal verfligbare Minuten in einem Abrechnungsmonat fur ein bestimmtes Microsoft Ahaenement. Der Prozentsatz der
Monatlichen Betribszeit wird durch folgende Formel dargestellt:

00/ UAT OOAOU AAo -177T

Servicegutschrift
Folgende Service Levels und Servicegutschriften gelten fiir die Nudawtgden Kunden von virtuellen Computern in einem
Verfligbarkeitssatz:

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Servicegutschrift

< 99,95 % 10 %
<99 % 25%
<95 % 100 %

Monatliche Betriebszeitberechnung und Service Levels fur virtuelle Computéimzelinstanz
oMinuten im Monat¢ ist die Gesamtzahl der Minuten in einem bestimmten Monat.

Ausfallzeit ist die Summe der angesammelten Minuten, die Teil der Minuten im Monat sind, die keine virtuelle Cokiputektivitat
haben.
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Prozentsatz der Monattihen Betriebszeitwird wie folgt berechnet: 100% minus Prozentsatz der Minuten im Monat, in dem ein virtueller
Computer in Einzelinstanz stillsteht, der Storage Premium fir alle Betriebssiststplatten und Datentrager nutzt.

001 UAT GOAGU Ak A O ACIDIEABIBRH QL HDOAT "‘55’9’.41}51}‘,00

FOO0AT ET
Dienstgutschrift
Folgende Service Levels und Servicegutschriften gelten fir die Nutzung durch den Kunden von virtuellen Computern tar&inzelins
Prozentsatz der monatlicheBetriebszeit Servicegutschrift
<99,9% 10 %
<99 % 25 %
<95 % 100 %

VPNGateway

Zusatzliche Definitionen
oMaximal verfiigbare Minuterit A &iimnie def angesammelten Minuten wéhrend eines Abrechnungsmonats, in dem ein bestimmtes VPN
Gateway in einem Microsoft Azu#bonnement bereitgestellt wurde.

Ausfallzeit Ist die Gesamtzahl der Maximal Verfiigbaren Minuten, in denen einG&8lvay nicht vdiigbar ist. Eine Minute gilt als nicht
verfiigbar, wenn alle Versuche innerhalb von dreiRig Sekunden innerhalb der Minute, eine Verbindung zGat&#®ay herzustellen,
fehlschlagen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Monatliche Betriebszeitpeentsatz fiir ein bestimmtes VRBhteway wird berechnet als Maximal
Verfugbare Minuten abziiglich Ausfallzeit dividiert durch Maximal Verfiigbare Minuten in einem Abrechnungsmonat fur-Gaeéwirly. Der
Betriebszeitprozentsatz wird durch die folgende Forerefittelt:

CADEDADAEI TERCBBOEA] | UAEOD
“ADET AT G6AO0& CAABAT . Ei 60AT

Die folgenden Servicelevels und Servicegutschriften gelten fir die Nutzung der einzelnerGdRivays durch den Kunden
Dienstgutschrift fir Basisgateway fur VPN odeéxpressRoute

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9 % 10%
<99 % 25%

Gateway fur VPN und Gateway fur ExpressRoute SKUs mit Ausnahme der Einfaehaoegutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,95 % 10%
<99 % 25%

Visual Studio App CentBuilddienst

Zusatzliche Definitionen

oBuilddienst ist eine Funktion, die es Kunden ermdglicht, ihre mobilen Anwendungen im Visual Studio App Center zu erstellen.

oMaximal verfligbare Minutei ist die Gesamtzahl der Minuten, fir die der Builddienst vom Kunden in einem bestimmten Microsoft Azure
Abonnementwéhrend eines Abrechnungsmonats bereitgestellt wurde.

ocAusfallzeit ist die Gesamtzahl der Minuten innerhalb der Maximal Verfiigbaren Minuten, fiir die der Builddienst nicht verfiigbar istn&iee M
wird als nicht verfiigbar angesehen, wenn alle kontinighdn HTTRAnforderungen an den Builddienst, namlich vom Kunden initiierte Tatigkeiten
innerhalb der Minute auszufiihren, entweder auf einen Fehlercode hinauslaufen oder innerhalb einer Minute keine Antwondeickse

Prozentsatz der Monatlichen Betriebsit: Der Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit fiir den Visual Studio App Barilddienst wird wie
folgt errechnet: Maximal Verfligbare Minuten minus Ausfallzeit geteilt durch Maximal Verflighare Minuten multipliziert nidet(ozentsatz
der monatichen Betriebszeit wird durch folgende Formel dargestellt:
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CAGE[ Al OAO&I BOAOKUAEDOOAT
“ADET AT G6AO& CARDAT - ET 66AT

Folgende Servicelevels und Servicegutschriften gelten fur die Nutzung des Visual Studio ApBu@ddienstes durch denudden. Der Free
TarifDienst wird durch diese SLA nicht abgedeckt.

Dienstgutschrift
< 99,9% 10 %
< 99% 25%

Visual Studio App Centéestdienst

Zusatzliche Definitionen
dTestdiensg ist eine Funktion, die es Kunden erméglicht, Tests fiir ihre mobilen Anwendungen, die sich im Visual Studio App Deleteref
reale Gerate hochzuladen und auszufiihren.

oMaximal verfligbare Minutei ist die Gesamtzahl der Minuten, fir die der Testdienst vom Kunden in einem bestimmten Microsoft Azure
Abonnement wahrend eines Abrechnungsmonats bereitgestellt wurde.

Ausfallzeit Gesamtzahl der Minuten innerhalb der Maximal Verfigbaren Minuten, in denen der Testdienst nicht verfliigbar ist. Eine tiralte wi
nicht verfuigbar angesehen, wenn alle kontinuierlichen HAm®rderungen an den Testdienst, ndmlich vom Kundéierte Tatigkeiten innerhalb
der Minute auszufiihren, entweder auf einen Fehlercode hinauslaufen oder innerhalb einer Minute keine Antwort riicksenden.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit fur den ViStiadio App CenteFestdienst wird wie folgt
errechnet: Maximal Verfiigbare Minuten minus Ausfallzeit geteilt durch Maximal Verfligbare Minuten multipliziert mit 108oi2et$atz der
monatlichen Betriebszeit wird durch folgende Formel dargestellt:

-AOEI OAO&I CABOK T ABAEDA T
“ADET AT 6A0& CAXDAT - E7 6OAT

Folgende Servicelevels und Servicegutschriften gelten fir die Nutzung des Visual Studio Appesgditsrstes durch den Kunden. Der Fieeif
Dienst wird durch diese SLA nicht abgedeckt.

Dienstgutschrift
< 99,9% 10 %
< 99% 25 %

Visual Studio AppenterPushbenachrichtigungsdienst

Zusétzliche Definitionen

oPushbenachrichtigungsdienstst eine Funktion, die es Kunden ermdglicht, Nachrichten an spezifische, flir den Empfang solcher Nachrichten
konfigurierte Gerate unter Nutzung des Visual Studio 8ppter zu senden.

oMaximal verfligbare Minutei ist die Gesamtzahl der Minuten, fir die der Pushbenachrichtigungsdienst vom Kunden in einem bestimmten
Microsoft AzureAbonnement wahrend eines Abrechnungsmonats bereitgestellt wurde.

Ausfallzeit Gesamtzahder Minuten innerhalb der Maximal Verfiigbaren Minuten, in denen der Pushbenachrichtigungsdienst nicht verflgbar ist.
Eine Minute wird als nicht verfiigbar angesehen, wenn alle kontinuierlichen-AfifoRlerungen an den Pushbenachrichtigungsdienst, némlich
vom Kunden initiierte Tétigkeiten innerhalb der Minute auszufuhren, entweder auf einen Fehlercode hinauslaufen oder imieehainute

keine Antwort riicksenden.
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Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeitdén Visual Studio App Center
Pushbenachrichtigungsdienst wird wie folgt errechnet: Maximal Verfugbare Minuten minus Ausfallzeit geteilt durch MaxiigalavieMinuten
multipliziert mit 100. Der Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird durch fdggBormel dargestellt:

SAQE[ Al OAO&I BOAOKUAEDOOAT
“ADET AT G6AO& CARDA™ - ET 66AT

Folgende Servicelevels und Servicegutschriften gelten fur die Nutzung des Visual Studio App@&hhkenachrichtigungsdienstes durch den
Kunden. DeFreeTaritDienst wird durch diese SLA nicht abgedeckt.

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

< 99,9% 10 %
< 99% 25 %

Azure Dev Ops ServiapAzure Pipelines

Zusétzliche Definitionen

oAzure Pipelinedist eine Funktion, die es Kunden ermdglicht, ihre Anwendungen in Azure DevOps Services zu erstellen und einzusetzen.
oMaximal Verfiigbare Minutek A &GésarRzal8 der Minuten, fiir die die bezahlten Azure Pipelines fir ein bestimmtes Microsoft Azure
Abonnement wéhrend eines Monats der Rechnungsstellung aktiviert waren.

cAusfallzeit A a4 RAS DSal YOl I Kt RSNJ aAiy dxboingned \vilireBdidgt deb Azaré Ripélivilicist nicith ONER & 2 -
verfugbar ist. Eine Minute gilt als nicht verfugbar, wenn alle fortlaufenden HAfirBgen an den Azure PipelinBgenst zum Durchfihren von
Vorgangen, die von lhnen wahrend der Minute initiiert werdenveader einen Fehlercode ausgeben oder keine Antwort ausgeben.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Monatliche Betriebszeitprozentsatz fiur den Azure Pipelbiesst wird wie folgt errechnet:
Maximal Verfugbare Minuten minus Ausfallzeit geteilta@luMaximal Verfugbare Minuten multipliziert mit 100. Der Monatliche
Betriebszeitprozentsatz wird durch folgende Formel dargestellt:

D 6o Qb @i W Gb VE 60 86T QG & a QQO
0 00 QmDd W hd O 60 Qs P

Folgende Servicelevels und Dienstgutschriften gelten fir die Nutzung des Azure Rip@imgiss durch den Kunden. Der FieaifDienst wird
durch diese SLA nicht abgedeckt.

Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschift
< 99,9% 10%
<99% 25%

Azure DevOp$estplaneAuslastungstestdienst

Zusétzliche Definitionen

oAzure DevOpd estplaneAuslastungstestdienstist ein Feature, mit dem Kunden automatische Aufgaben zum Testen der Leistung und
Skalierbarkeit von Anwendungen generieren kdnnen.

oMaximal Verfiigbare Minutek A &G RAS DS&F YOGl I Kf RSNJ aAiy-dastplgheausidiudgsiBsidist flR 8iNJ 6 ST | K
bestimmtes Microsoft Azurdbonnement wahrend eines Abrechnungsmonats aktiviert war.

cAusfallzeitt A &G RAS DSa&al YOl I Kt RSNJ aiy dxboBngmentNwahréhd dér dér dzuiie PerOsPlane a A ONR & 2 -
Auslastungstestdienst nicherflgbar ist. Eine Minute gilt als nicht verfugbar, wenn alle fortlaufenden {ARTd?derungen an den Azure
DevOpsTestplaneAuslastungstestdienst zum Durchfiihren von Vorgéngen, die vom Kunden wéhrend der Minute initiiert werden, entweder

einen Fehlercod ausgeben oder keine Antwort ausgeben.
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Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Monatliche Betriebszeitprozentsatz fiir den Azure Devlys$planeAuslastungstestdienst
wird wie folgt errechnet: Maximal Verfugbare Minuten minus Ausfallzeit geteiltldiaximal Verfugbare Minuten multipliziert mit 100.
DerMonatliche Betriebszeitprozentsatz wird durch folgende Formel dargestellt:

06600 QI WHGD VE 6086 i "0da §a 00
B 00 QHdd W hd 0 60 O p T

Folgende Servicelevels und Dienstgutschriften gelten fir die Nutzung des Azure DesfEneAuslastungstestdienst durch den Kunden.

Dienstgutschrift
<99,9% 10%
< 99% 25%

Azure DevOps Servigehlutzerplanedienst

Zusétzliche Definitionen

oAzure DevOpdestplaneAuslastungstestdienst A a G SAy CSI (i dadBafisché Miifgaties20m Tedmsh Red Meistung und
Skalierbarkeit von Anwendungen generieren kdnnen.

oAzure DevOps Services Usgbezieht sich auf den flr einen Nutzer verfiigbaren Satz von Funktionen und Féhigkeiten in einem Azure
DevOpsServiceKonto innerhalb eines Kundenabonnements. Die verfligbaren Features und Fahigkeiten werdenfaufrddévevOpWWebsite
beschrieben.

oAzure Pipelinedist eine Funktion, die es Kunden ermdglicht, inre Anwendungen in Azure DevOps Services zn ensteiezusetzen.
oBereitstellungsminutet A &ad RAS DSal YUl I Kt RSNJ aAydziSys FNNI RAS SAy bdzil SNLIX
cAusfallzeitt Aad RAS DSal YOGl Kt RSNJ . SNBAGAGST tirdmyf Reativhtghddic®s6ft AzdrdbéNdmbntzi T S 1
bereitgestellt werden, wahrend derer der Serviceplan nicht verfigbar ist. Eine Minute gilt fir einen bestimmten Nutzerplahtalerfugbar,

wenn alle kontinuierlichen HTIAnforderungen zur Ausfiihrung von Opgonen, mit Ausnahme von Operationen im Zusammenhang mit dem

Azure Pipeline®ienst oder dem Azure DevOpsstplaneAuslastungstestdienst, wahrend der gesamten Minute entweder zu einem Fehlercode
fuhren oder keine Antwort ausgeben.

oMaximal Verfiigbare Mimtend A &G RAS {dzYYS I ffSNJ . SNBAGAGSTE f dzy 34 YAy dzirBoyinetentt SNJ |
im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung.

oNutzerbasierte Erweiterungem 6 ST SAOKy S RSy bdziT S$NJ RS NJ ef@y SewikeBridiaiupden dieaSfRio F F Sy (-
NutzerEbene Uber den Azure DevOdarktplatz verkauft werden.

oNutzerplangt 6 ST ASKG &AOK FdzfF ! T dzNB 5S80hlla { SNBAOS&E ! aSNBE dzyR bdziT SNb |

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatder Monatlichen Betriebszeit wird nach folgender Formel berechnet:

D 6o Qb @i W ob VE 60 86T QG a d QQO
0 00 Qm0d W hd O 60 Qs P

Falls Azure DevOps Services nicht verfugbar sind,nr8#evicegutschriften auf Azure DevOps Services Users und nutzerbasierte Erweiterungen zu.
Diefolgenden Servicelevels und Servicegutschriften treffen auf die Nutzung durch den Kunden des Azure DevOgsiSeevptasediensts zu:

Dienstgutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 10 %
< 99% 25 %
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Microsoft AzurdPlans

Azure Active Directory Basic

Downtime: Jeder Zeitraum, in dem sich die Benutzer nicht beim Dienst oder beim Zugriffsbereich anmelden, auf Anwendungen im Eiglriffsber
zugreifen und Kennworter zurticksetzen kdnnen, bzw. jeder Zeitraum, in déaintiinistratoren keine Eintrage im Verzeichnigeisn, lesen,
schreiben oder I6schen kdnnen und/oder keine Anwendungen im Verzeichnis an Benutzer bereitstellen bzw. die Bereitsteibeg kifinen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithdiée folgenden Formel berechnet:

0600QI G ROHOO WA & g QQO Qe
T e - o WRTITT
DO00Q Qi aQe 60 QE

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fur jeden Monat die Summe der Lange aldalls (in
Minuten), der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Servicegutschrift
< 99,9% 25%
<99% 50%
< 95% 100%

Azure Active Directory B2C

Zusaétzliche Definitionen

oBereitstellungsminuters ist die Gesamtzahl der Minuten, fir die ein Azure AD B2C Directory wahrend einesMen&echnungsstellung
bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfugbare Minuteg bezieht sich auf die Summe der Bereitstellungsminuten aller Azure AD B2C Directories, die in einem bestimmten
Microsoft AzureAbonnement wéhrend eines Rechnungsstellungsmonats tymstellt werden.

Downtime: ist die Gesamtzahl der Minuten aller Azure AD B2C Directories, die vom Kunden in einem bestimmten Microsgivdrmement
bereitgestellt werden, wahrend derer der Azure AD #R€nst nicht verfugbar ist. Eine Minute gils alicht verfugbar, wenn entweder alle
Versuche, sich als Nutzer zu registrieren, anzumelden, das Profil zu bearbeiten, das Kennwort zuriickzusetzenraaidviditithentication
Anfragen zu bearbeiten, nicht zum Erfolg fiihren oder alle Versuche von EetwjcEintrage in einem Verzeichnis zu erstellen, zu schreiben oder
zu l6schen, nicht zur Ausgabe von Token oder glltigen Fehlercodes fiihren oder binnen zwei Minuten keine Antwort zurlickgeben.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

0 6 6 'QENEW T b VL 6 3 VE O E 0 QA Q
0 00 Qadad Wo b QE 60 Qg P

Tt

Servicegutschrift
<99,9% 10%
<99% 25%

Ausnahmen fir ServicelevelFir die kostenlose Stufe von Azure Active Directory B2C gibt es keine Vereinbarung zum Servicelevel.

Azure Active Directory Premium

Downtime: Jeder Zeitraum, in dem sich die Benutzer nicht beim Dienst oder beim Zugriffsbereich anmelden, auf Anwendungen im 2igriffsber
zugreifen und Kennwdértezuriicksetzen kdnnen, bzw. jeder Zeitraum, in derAdiministratoren keine Eintrage im Verzeichnis erstellen, lesen,
schreiben oder I6schen kénnen und/oder keine Anwendungen im Verzeichnis an Benutzer bereitstellen bzw. die Bereitsteibeg kifinen.
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Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

0600GQI G ROHOO WA & g QQO Qe
T e - o WRTITT
DO00Q Qi aQe 60 QE

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzeinuten gemessen werden, H. die Ausfallzeiten sind fur jeden Monat die Summe der Lange jedes Vorfalls (in
Minuten), der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Servicegutschrift
Prozentsatzier monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Azure Information Protection Premium

Downtime: Jeder Zeitraum, idem Endbenutzer keine IRBlokumente und Bails erstellen oder nutzen konnen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

060GQI dRPd OO WQ0QE
0DO600qaQi GQEOO89£

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fur jeden Monat die Summe der Lange jedes Vorfalls (in
Minuten), der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Addaler von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Servicegutschrift
< 99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Azure StandortwiederherstellungsdiensdnPremisego-Azure

Zusatzliche Definitionen
oFailovek ist die simulierte oder tatsachliche Ubertragung der Steuerung einer Geschiitzten Instanz von einem Primérstandort auf einen
Sekundéarstandort.

oOn-Premisesto-Azure-Failovek ist der Failover einer Geschitzten Instanz von einem MizhrePrimérstandort zu einem Azure
Sekundarstandort.

oGeschlitzte Instarezist der virtuelle oder physische, fur die Replikation von einem Primarstandort zu einemd&estandort durch den Azure
Standortwiederherstellungsdienst konfigurierte Computer. Geschitzte Instanzen werden im Verwaltungsportal, Abschnitt
a2 ASRENKSNE KB HAF dZRSERWSPFAA B SN | daiféelistetD $4 OKNGT 66 9t SYSy (s

oRecovery Time ObjectiveRTO§ ist der Zeitraum, der mit dem Auslésen eines Failovers einer Geschiitzten Instanz durch Sie beginnt, wobei ein

geplanter oder ungeplanter Ausfall der ®nemisego-AzureReplikation auftritt, bis zu dem Zeitpunkt, an dem die Geschiitzte Instanz als
virtueller Computer in Microsoft Azure lauft; darin nicht eingeschlossen ist die fir manuelles Eingreifen oder die Ausfiibri8aripts
aufgewendete Zeit.

5 | &Monatliche WiederherstellungszeiZiek: Rur eine spezifische geschlitzte Instanz, konfigtifig die OrPremisego-AzureReplikation in
einem bestimmten Abrechnungsmonat, lautet auf zwei Stunden.

Dienstgutschrift
Monatliches Wiederherstellungszéidiel Dienstgutschrift
> 2 Stunden 100%
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Zusétzliche Bestimmungemer Prozentsatz des Monatlichen Recovery Time Objective und Dienstgutschriften werden fir jede von Ihnen
verwendete Geschitzte Instanz berechnet.

Azure StandortwiederherstellungsdiensdnPremisego-On-Premises

Zusatzliche Definitionen
oFailoveriist der Prozess der Ubertragung der Kontrolle, entweder simuliert oder tatséchlich, einer Geschiitzten Instanz von eir@puidicht
Primarstandort aukinen NichtAzureSekundarstandort.

oFailoverMinuteng ist die Gesamtzahl der Minuten in einem Monat der Rechnungsstellung, wahrend derer ein Failover einer fiPdienidas
to-OnPremisesReplikation durch den Dienst konfigurierten Geschutzten Instanzucht, aber nicht abgeschlossen wurde.

oMaximal Verfigbare Minuteg ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen eine bestimmte Geschiitzte Instanz im Verlauf eines Monats der
Rechnungsstellung fur die @Giremisego-On-PremisesReplikation durch den Azuréa®dortwiederherstellungsdienst konfiguriert wurde.
oOn-Premisesto-On-PremisesFailovek ist der Failover einer Geschitzten Instanz von einem MairePriméarstandort zu einem Niciftzure
Sekundarstandort.

oGeschiitzte Instarezist der virtuelle oder phsische, fiir die Replikation von einem Priméarstandort zu einem Sekundarstandort durch den Azure
Standortwiederherstellungsdienst konfigurierte Computer. Geschitzte Instanzen werden im Verwaltungsportal, Abschnitt

a2 A SRSNKS NE (S derRgisit ANTySt (oD S 4 O ke BLighli&t®. 9f SYSy § 8

Ausfallzeit ist die Summe der kumulierten Failovginuten, in denen die Ausfallsicherung einer geschutzten Instanz aufgrund der
Nichtverflgbarkeit des Azure Sitiederherstellungsdienstes nicht erfolgreich igrausgesetzt, dass erneute Versuche kontinuierlich mindestens
einmal alle 30 Minuten gemacht werden.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

0 00 QWLEKNDOD QE 6 pVE O & 0 QREQ

AN YN T Y~ WP T
0 %o Qadd W oo Ot 60 Q8 P
Servicegutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 10%
<99% 25%

Zusétzliche Bestimmungemer Prozentsatz des Monatlichen Recovery Time Objective und Dienstgutschriften werden fir jede von Ihnen
verwendete Geschiitzte Instanz berechnet.

Azure Site RecoveBjienstc Azureto-Azure Failover

Zusatzliche Definitionen

oFailoved Aad RAS aAYdzZ ASNIS 2RSNJ G GANOKE AOKS «06SNINI Idzyad RSNI {(15dzS1
Sekundérstandort.

oAzureto-Azure Failovediist das Failover einer Geschiitzten Instanz von einem A2uinedrstandort auf einen Azw®ekundarstandort.

oGeschiitzte Instarg A &80 RSNJ GANIdzSt S 2RSNJ LIKeaAadaOKSsS FNNJRAS wSLIAlFGAZY
Standortwiederherstellungsdienst konfigurierte Computer. Geschitzte Instanzen werden im Verwaltungsportal, Abschnitt

a2 ASRSNKSNEGSt fdzyIJaRASY&a:GSa& dzF RSNI wSIAAGSNLFNIS aDSEAOKNGTGS 9f
owWiederherstellungssollzeit (RT@pezeichnet den Zeitram, der beginnt, wenn der Kunde ein Failover einer Geschiitzten Instanz fur dietdzure
AzureReplikation initiiert, und endet, wenn die Geschutzte Instanz als virtueller Computer in einem sekundareBe&eigk lauft, mit Ausnahme

der Zeit, die mit manuéen Aktionen oder der Ausfiihrung von Kundenskripts verbunden ist.

Die oMonatliche Wiederherstellungssollzeitfiir eine spezifische Geschlitzte Instanz, konfiguriert fur die AmubezureReplikation in einem
bestimmten Abrechnungsmonat, betragt zwei Sien.

Dienstgutschrift
Monatliche Wiederherstellungssollzeit Dienstgutschrift
> 2 Stunden 100%
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Weitere BestimmungenDer Prozentsatz des Monatlichen Recovery Time Objective und Dienstgutschriften werden fiir jede von Ihnen verwendete
Geschutzte Instanizerechnet.

. Inhat/Definiionen
Multi-Factor Authenticatioiienst

Zusatzliche Definitionen

oBereitstellungsminuteit ist die Gesamtzahl der Minuten, in denen ein bestimmter Meétctor AuthenticatiorAnbieter in Microsoft Azure im
Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfigbare Minute# ist die Summe der Bereitstellungsminuten alldulti-Factor AuthenticatiorAnbieter, die von Ihnen in einem
bestimmten Microsoft Azuré\bonnement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung bereitgestellt werden.

Downtime: Die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten iber alle Mrdittor Authenticabn-Anbieter hinweg, die von Ihnen fir ein bestimmtes
Microsoft AzureAbonnement bereitgestellt werden, wéahrend derer der MiHtctor AuthenticatiorDienst nicht in der Lage ist,
Authentifizierungsanforderungen fur den MuRiactor AuthenticatiorAnbieterzu empfangen oder zu verarbeiten.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

0 00 QWEW @ OD 'Vt 6 VE O E 6 QREQ

N v~ T e T Y~ WP T
0 %o Qadd W oo Ot 60 Q8 P
Servicegutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10%
< 99% 25%

. Inhal/Definitionen
StorSimpleDienst

Zusatzliche Definitionen
oSicherung ist der Prozess der Sicherung von Daten eines registrierten StorSBepi¢s auf einem oder mehreren zugeordneten
Cloudspeicherkonten in Microsoft Azure.

oCloudTiering ist der Prozesder Ubertragung von Daten von einem registrierten StorSinGaeit an ein oder mehre zugeordnete
Cloudspeicherkonten in Microsoft Azure.

oBereitstellungsminuted A aid RAS DS&al YGT Kt RSN aAydziSyz Ay RSy o Tiérihgaufeiens |
StorSimpleSpeicherkonto in Microsoft Azure konfiguriert wurde.

oFehlek ist die Unmoglichkeit, einen korrekt konfigurierten Sicherun@ering oder Wiederherstellungsvorgang aufgrund der Nichtverfugbarkeit
des StorSimpl®ienstes vollstdndig abzuschlieen.

oVerwaltetes Elemert bezieht sich auf ein Volume, das dafur koufigrt wurde, die Cloudspeicherkonten mit dem StorSirdplenst zu sichern.

oMaximal Verfigbare Minuteg ist die Summe aller Bereitstellungsminuten aller Verwalteten Elemente in einem bestimmten Microsoft Azure
Abonnement im Verlauf eines Monats der Rechnungsstellung.

oWiederherstellerg ist der Prozess des Kopierens der Daten an ein registriertes StorShmgilevon den zugeordneten Cloudspeicherkonten aus.

Downtime: Gesamtzahl der Minuten innerhalb der Maximal Verfligbaren Minuten, in denen der StorBimpkt fir das Verwaltete Projekt nicht
verflgbar ist. Der StorSimplRienst gilt als nicht verfigbaiif ein bestimmtes Verwaltetes Element ab dem ersten Fehler eines SicherGimsd
Tiering oder Wiederherstellungsvorgangs bezuglich des Verwalteten Elements bis zur Einleitung eines erfolgreichen SjcDlenigering

oder Wiederherstellungsvorgas des Verwalteten Elements, vorausgesetzt, die Wiederholungen werden nicht weniger haufig als ein Mal alle
dreiig Minuten versucht.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Fdremethnet:

0 6 6 "QENEW T b VL 6 3 VE 0 & 0 QA Q
D 0o Qadd Wh b Ot 60 g PN
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Servicegutschrift
< 99,9% 10%
< 99% 25%

[¢]

StorSimple Data Manager

Zusatzliche Definitionen

oGesamtanforderunged A a3 RAS DSal YOKSAG £t SNJ! yT2NRSNHzy ISy Opérdiionéndza y I KYS |
Vergleich zum StorSimple Data Mana@éenst wéhrend eines Abrechnungsmonats fir ein bestimmtes Microsoft Aswanement

durchzufuhren.

cAusgeschlossene Anforderungén A &G RAS DSal YGKSAG @2y | yT2mRksBddizst. ISy RSNBY 9NHS
oFehlgeschlagene Anforderungén 8 Ay R £ £ S | yT2NRSNHzy3ISYy AYYSNKIfo6 RSNIDS&lF YOl y¥Fzl
keinen Erfolgscode innerhalb von 60 Sekunden ricksenden kdnnen.

Prozentsatz der monatlichen BetriebszeDea Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

" AOAT OUAE] AACRAE i OGROION CATA |7 £ OAAOOT CAT
"AOAT OUAET AAO 17 &l 0ANIdT cAr

Dienstgutschrift
<99,9% 10 %
<99% 25%

Sonstige Onlinedienste

Bing MapsKonzernplattform

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem der Diersttsprechend den Messungen in den MicrosRfichenzentren nicht verflgbar ist, vorausgesetzt,
es werden die ZugriffsAuthentifizierungsund Verfolgungsmethoden verwendet, die in den Bing Maps Platform SDKs dokumentiert sind.

Prozentsatz der MonatlicheBetriebszeit Der Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

"AOAT OUAE] AAO - Eiz0 OOIFEAE T UREIOAT - 1T AO

A OAT OUAET AAO -ETOOAPPET AET Al -iTAO

wobei die Ausfallzeiten als die Gesamtzahl deruttin wahrend des Monats gemessen werden, in denen die oben angegebenen Merkmale eines
Diensts nicht verfugbar sind.

Dienstgutschrift
<99,% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Ausnahmen furServicelevel Diese SLA gilt nicht fir den Erwerb von Bing Maps Enterprise Platform tiber Open Value und Open Value Subscriptiol
Volumenlizenzvertrage.

Dienstgutschriften sind in folgenden Fallen nicht anwendbar: (i) wenn Sie jegliche Dienstaktualisignighg@nerhalb des in den
Nutzungsbestimmungen fur die Bing Maps Platform API angegebenen Zeitraums implementieren, und (ii) wenn Sie Microsiftiegtbhsn
neunzig (90) Tage im Voraus Uber jeden bekannten wesentlichen Anstieg des Nutzungsvokmaehsdhtigen, wobei als wesentlicher Anstieg
des Nutzungsvolumens 38 oder mehr der Nutzung im Vormonat definiert sind.
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Bing Maps Mobile Asset Mareagent

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem der Dienst entsprechend den Messungen in den MieRestifenzentren nicht verfugbar ist, vorausgesetzt,
es werden die ZugriffsAuthentifizierungsund Verfolgungsmethoden verwendet, die in den Bing Maps Rtat®DKs dokumentiert sind.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

"AOCAT OUAE] AAO - Eiz0 OOIEAET UREIOAT - 1T AO

" AOAT OUAET AAO -ETOOAPPET AET Al -ITAO

wobei die Ausfallzeiten als die Gesamtzahl der Minuten wahrend des Monats gemessen werden, in denen die oben angegelhanendifek
Diensts nicht verfiigbar sind.

Dienstgutschrift

<99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Ausnahmen fir ServiceleveDiese SLA gilt nicht fir den Erwerb von Bing Maps Enterprise Platform tiber Open Value und Open Value Subscriptiol

Volumenlizenzvertrage.

Dienstgutschriften sind in folgenden Fallen niahtvendbar: (i) wenn Sie jegliche Dienstaktualisierungen nicht innerhalb des in den
Nutzungsbestimmungen fur die Bing Maps Platform API angegebenen Zeitraums implementieren, und (ii) wenn Sie Microsftiegths

neunzig (90) Tage im Voraus uber jedekannten wesentlichen Anstieg des Nutzungsvolumens benachrichtigen, wobei als wesentlicher Anstieg

des Nutzungsvolumens 80 oder mehr der Nutzung im Vormonat definiert sind.

Microsoft Cloud App Security

Downtime: Jeder Zeitraum, in dem sich derA@iministrator des Kunden oder vom Kunden autorisierte Nutzer nicht mit den richtigen
Anmeldeinformationen anmelden kénnen. Geplante Ausfallzeiten betraggeximal 10 Stunden pro Kalenderjahr.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

060G QI dRDOOWEHG & ' QQ0QE
e - - WRTITT
D60Q Qi a™Qe 60 QE

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fiir jeden Monat die Summe der Lange jedes Vorfalls (in
Minuten), der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffendrenN

Dienstgutschrift
<99,% 10%
< 99% 25%

Ausnahmen fir ServiceleveDer Servicelevel findet keine Anwendung auf: (i)}-@drSoftware, die als Teil des Diensteabonnements lizenziert ist,
oder (ii) internetbasierte Dienste (mit Ausnahme von Microsoft Cloud App Security), die Updates tber eine Anwendungspeocsghnittsielle
(Application Programming Interface, API) an Dienste bereitstellen, die als Teil des Diensteabonnements lizenziert sind.

MicrosoftPower Automate

Downtime: Zeitrdume, in denen Nutzerfliisse keine Verbindung mit dem Internetgateway von Microsoft haben.

Prozentsatz der Monatlichen Betriebsze®er Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:
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Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeitesind fir jeden Monat die Summe der Lange jedes Vorfalls (in
Minuten), der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Servicegutschrift
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Ausnahmen fir ServicelevelFur kostenlose Stufen von Microsoft Power Automate wird kein SLA zur Verfiigung gestellt

Microsoft Intune

Downtime: Jeder Zeitraum, in dem sich derA@iministrator des Kunden oder vom Kunden autorisierte Nutzer nicht mit den richtigen
Anmeldeinformationen anmelden kdnnen. Geplante Ausfallzeiten betragen maximal 10 Stundéalgmderjahr.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

0060 aQi d'@ééb@é&ddg'()"%bn‘s
5606a0Q1 aQtoodl
Wobei die Ausfalleiten in Nutzerminuten gemessen werdenhddie Ausfallzeiten sind fuir jeden Monat die Summe der Lange jedes Vorfalls (in
Minuten), der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Servicegutschrift
<99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Ausnahmen fir ServiceleveDer Servicelevel findet keine Anwendung auf: (i}-@drSoftware, die als Teil des Diensteabonnements lizenziert ist
oder (ii) internetbasierte Dienste (mit Ausnahme von Microsoft Intune), die Updates fiDM.@oftware bereitstellen, die als Teil des
Diensteabonnements lizenziert ist.

MicrosoftKaizala Pro

Downtime: Zeitraum, in dem Endbenutzer keinen Lesder Schreibzugriff auf Nachrichten in @nisationsgruppen haben, fur die sie die
erforderlichen Berechtigungen besitzen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

060G QI dRHOOWEHAG & ' QQ0QE
e - - WRTITT
0D600Q Qi aQe 60 QE

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeit eines Monats ist die Summe der Dauer aller Vorfélle (in Minuten)
in diesem Monat mulpliziert mit der Anzahl von Nutzern, die von einem Vorfall jeweils betroffen sind.

Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 25%
< 99% 50%
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Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 95% 100%

Microsoft PoweApps

Downtime: Zeitrdume, in denen Nutzer beliebige Teile der Daten in Microsoft PAmes, fiir die sie entsprechende Berechtigungen besitzen,
nicht lesen oder bearbeiten kdnnen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

"0Qi ¢ DA Qe 6 QVEE W& e @O0 061 Qha c‘x(g Q00 Q¢
001 &dBED QF 6 WRNE BEE 6O prn
Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fuir jeden Monat die Summe der Lange jedes Vorfalls (in
Minuten), der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit démzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Servicegutschrift
<99,9% 25%
<99% 50%
< 95% 100%

Ausnahmen fir ServicelevelFir kostenlose Stufen von Microsoft Powtgaps wirdkein SLA zur Verfigung gestellt.

Microsoft Power Virtual Agents

Zusatzliche Definitionen:

aDSal Yyl OKNR OK iii$ did GésaratrbR SexiiitmietBobid eines Endverbrauchers an Power Virtual Agents wahrend eines
Monats der Rechnungsstellung.

aCSKf 3S5a0Kt ISy S bl biznighieKdie Sgshnytzat deRATbKtey(FEnyinmerhalb der Gesamtnachrichtenanforderungen, an
die die Power Wtual Agents aufgrund eines Systemfehlers innerhalb der Power Virtual Agents keine Antwortnachricht senden kdénnen.

Prozentsatz der monatlichen BetriebszeDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird nach der folgenden Formel berechnet:

OQidde BGWHQE G "Qé 1 QQICKE "k QD &D WQE e Q¢ i QQI
001 &dBHDD b WOE e Q1 Q01 6 & Qe P

0Qe

0 ¢
T
Dienstgutschrift

Prozentsatz der monatlichereBiebszeit Dienstgutschrift
<99,9% 10%

Minecraft Education Edition

Downtime: Jeder Zeitraum, in dem die Benutzer auf Minecraft nicht zugreifen kdnnen: Education Edition.

Prozentsatz der Monatlichen Betriebsze®er Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

0Qi ¢ HBAD VE 6 QDI BEE OB 61 QHA & ¢ QQO QL
001 &aAEI OF 6 ODKE RaE wo P

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind furr jeden Monat die Snender Lange jedes Vorfalls (in
Minuten), der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.
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Servicegutschrift
< 99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Power Bl Embedded

Bereitstellungsminuten bezeichnet die Gesamtzahl der Minuten, fir die eine bestimmte Arbeitsbereichssammlung wahrenklenzss der
Rechnungsstellung bereitgestellt wurde.

oMaximal Verfigbare Minutes is dieSummealler Bereitstellungsminuten aller Arbeitsbereichssammlungen, die von einem Kunden in einem
bestimmten Microsoft Azurdbonnement wahrend eines Rechnungsstellungeats bereitgestellt werden.

Ausfallzeiten ist die Gesamtzahl der Bereitstellungsminuten, wahrend derer die Arbeitsbereichssammlung nicht verfugbar ist. Eine Miiute gil
eine bestimmte Arbeitsbereichssammlung als nicht verfligbar, wenn alle fontldufeternommenen Versuche, einen beliebigen Teil des Power Bl
EmbeddedDatenergebnisses zu lesen oder zu schreiben, wahrend der gesamten Minute entweder einen Fehlercode zuriickgeben oderfbinnen f{
Minuten keine Antwort zuriickgeben.

Prozentsatz demonatlichen BetriebszeitDer Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

B 6 6 Qi W O VE 6 3 ®é | QO A.d aQQO
0 0o Qaodd Wh @b QE 60 QF mn

Wobei de Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werderh.dlie Ausfallzeiten sind fuir jeden Monat die Summe der Lange jedes Vorfalls (in
Minuten), der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstguschrift:
Prozentsatz der monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift
< 99,9% 10 %
<99% 25 %

Power Bl Premium

oKapazita€ bezeichnet eine benannte Kapazitat, die von einem Administrator Giber das Power Bl Prgapazitatsverwaltungsportal

bereitgestellt wird. Eine Kapazitét ist eine Gruppe von einem oder mehreren Knoten.

oMaximal Verfugbare Minute# ist die Gesamtzahl der ilWuten, in denen eine bestimmte Kapagzitéat im Verlauf eines Abrechnungsmonats in einem
bestimmten Mandanten instanziiert wurde.

Ausfallzeit Die Gesamtzahl der Minuten wahrend eines Abrechnungsmonats fir eine bestimmte Kapazitét, in denen eine bestpamriti##t Ka
nicht verfugbar ist. Eine Minute gilt als fir eine bestimmte Kapazitat nicht verfligbar, wenn alle fortlaufenden Versudiadbreirer Minute,
Power BiBerichte oderDashboards anzuzeigen, aufgrund von Systemfehlern fehlschlagen.

Prozentsatz deMonatlichen BetriebszeitDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:
0 0o Qd i T OD QE 6 p®ET QR o Q&QE'Q(‘)
“ADET AT OAOA CAACOKR "TE] 60AT
Wobei die Ausfallzeiten iNutzerminuten gemessen werden, lul. die Ausfallzeit eines Monats ist die Summe der Dauer aller Vorfélle (in Minuten)
in diesem Monat multipliziert mit der Anzahl von Nutzern, die von einem Vorfall jeweils betroffen sind.

Dienstgutschrift

Prozentsatz demonatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

<99,9% 10%
<99% 25%
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Power BPro

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem Nutzer einen Teil der PoBldDaten, fir die sie die geeigneten Berechtigungen besitzen, nicht lesen oder
schreiben kdnnen

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

"AOAT OUAEI BABDEF Biz0 06 | UAEOAT

" AOAI OUAET AAO -ETCOAPPET AET Al -i7 40

Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fiir jeden Monat die Summe der L&nge (in Minuten) bei
jedem Vorfall, der in diesem Monat auftrimultipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Dienstgutschrift
< 99,9% 25%
<99% 50%
< 95% 100%

Translator API

Ausfallzeiten Jeder Zeitraum, in dem die Benutzer keine Ubersetzungen vornehmen kénnen.

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wirithilfe der folgenden Formel berechnet:

"AOCAT OUAE] AAO - Eiz0 OOIEAE T UREIOAT - 1T AO

" AOATl OUAET] AAO -ETOGOAPPET AEIT Al -7i7 40

wobei die Ausfallzeiten als die Gesamtzahl der Minuten wahrend des Monats gemessen werden, in denen die oleteragdderkmale eines
Diensts nicht verfigbar sind.

Dienstgutschrift
<99,9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Microsoft Defender Advanced Threat Protection

Zusatzliche Definitionen

oMaximal verfigbare Minuter A a4 RAS {dzy¥YS RSNJ 1 dzvydzZt ASNISY aAydziSy & NKMBE/ghBedSA y ¢
Threat ProtectiorPortal. Maximal Verfiigbare Minuten werden ab dem Zeitpunkt gemessen, an dem der Mandant als Ergebnis des erfolgreichen

OnboardingProzesses erstellt wurde.

oMandantt &G SKG FNNJ aAONR&A2FG 5878 yiderspekifisiRed Cloun®Buy.K NB I i t N2 GSOilA2Y AY

Ausfallzeit Die Summe der kumulierten Minuten, die Teil von Maximal Verfigbare Minuten ist, in denen der Kunde keinen Zugriff auf einen
beliebigen Teil einer von Microsoft Defender Advanced Threat ProteBtiwtalWebsiesammlung hat, fiir die entsprechenden Berechtigungen
bestehen und der Kunde eine giiltige, aktive Lizenz besitzt

Prozentsatz der Monatlichen BetriebszeiDer Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

0 OEBaQITWHD Ve 6pVEE 0D
5 000l Whod 0 60 0 P
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Wobei die Ausfallzeiten in Nutzerminuten gemessen werdeh, die Ausfallzeiten sind fur jeden Monat die Summe der Lange jedes V(nfalls
Minuten), der in diesem Monat auftritt, multipliziert mit der Anzahl der von diesem Vorfall betroffenen Nutzer.

Servicegutschrift
<99,9% 10%
< 99% 25%

Ausnahmen fir ServiceleveDieseSLA findet keine Anwendung auf Mandanten von -I'¥stschauversionen.
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Anhang A ServiceleveVerpflichtung fir Virenerkennung und
blockierung, Wirksamkeit gegen Spams oder Falsch positiv

Im Hinblick auf Exchange Online und EOP, das als eigenstandiger Dienst, oder itseritt@éer Exchange Enterprise CAL mit Diensten lizenziert
ist, sind Sie moéglicherweise zu Dienstgutschriften berechtigt, wenn wir den unten beschriebenen Servicelevel in Begaga@es Raht einhalten:

(1) Virenerkennung uneblockierung, (2) Wirksamkeit gegen Spams oder (3) Falsch positiv. Wenn einegidiss@aen Servicelevel nicht erfillt

wird, sind Sie berechtigt, einen Anspruch auf eine Dienstgutschrift einzureichen. Wenn wir durch einen Vorfall meHfteran3alilen fir Exchange
Online oder EOP nicht einhalten kénnen, sind Sie berechtigt, furndiéseall pro Dienst nur einen Anspruch auf eine Dienstgutschrift einzureichen.

1. ServicelevebVirenerkennung undblockieruncg

a.

a+ A NBY SN dgckiemndist definiert als die Erkennung und Blockierung von Viren mithilfe der Filter zur Vermeioiung v

£ ANBYAY TS éiwelen & fiabReget defiiBry/als bekannte Schadprogramme (Malware), wozu Viren, Wiirmer und Trojanische

Pferde z&hlen.

Ein Virus gilt als bekannt, wenn gangige gewerbliche Virenscanner den Virus erkennen kdnnerFéahdylet zur Erkennung des Virus

im gesamten EGRetzwerk zur Verfiigung steht.

Er muss sich aus einer nicht zielgerichteten Infektion ergeben.

Der Virus muss vom E@Rrenfilter erkannt worden sein.

Wenn EOP eine mit einem bekannten Virus infizierddi an Sie zustellt, unterrichtet EOP Sie und arbeitet mit lhnen zusammen, um

ihn zu identifizieren und zu entfernen. Wenn dadurch eine Infektion vermieden werden kann, sind Sie nicht zu einer Dibrifitguts

dzy G SNJ RSY { SNIA OSt Slddkierungbarddmigh SN Sy y dzy 3 dzy R

5S8NJ { SNIBAOSt SOSt -blackiekuNgift Bidkdfi: y v dzy 3 dzy R

i. Formen von BMail-Missbrauch, die nicht als Malware eingestuft sind, wie z. B. Syaits, Phishindviails und andere betriigerische
E-Mails sowie Mails mit Adware und pare, die aufgrund ihrer zielgerichteten Art oder eingeschrankten Verwendung in der
VirenschutzZCommunity n icht bekannt sind und daher von Virenschutzprodukten nicht als Virus verfolgt werden.

ii. Fehlerhafte, defekte, trunkierte oder inaktive Viren in Unellbarkeitsberichten, Benachrichtigungen oder unzustellbarévéis.

5AS OSNFN3IoL NB 5ASyail3adzi a0K Nbldckiermhdidedag: Diensutsthyifeivin 2% dek AmBefidbatdnS v y dz

Monatlichen Dienstgebiihren, wenn eine Infektion innelb eines Kalendermonats auftritt; pro Kalendermonat kann maximal ein

Anspruch angemeldet werden.

2. ServicelevebWirksamkeit gegen Spargs

a.

Pooo

a2 ANJ &l Y1 SA éist Befirie§ gfs dér Rlo2¢éritsatz eingehender Spams, die vom Filtersystem erkannt werden, wobei die
Messung taglich erfolgt.

Die Schatzwerte bezuglich der Wirksamkeit gegen Spams bericksichtigen nicht die Zustellung falscher Negativer an sitjidtigre Po
Die SparMail muss mit unserem Dienst verarbeitet werden und darf nicht fehlerhaft, beschadigt oder trunkiert sein.

585N { SNIAOSt SOSt aefindstlkeine Anvéhduig adf-BalSmyit ifetwiegérid nickenglischsprachigem Inhalt.

Sie erlennen an, dass die Klassifizierung von Spams subjektiv ist, und erklaren sich damit einverstanden, dass wir auf derderundlage
von Ihnen rechtzeitig zur Verfiigung gestellten Belege nach bestem Wissen und Gewissen eine Einschatzungike@pargsra
vornehmen.

5AS OGSNFNIoFNBE 5ASyadadzia OKNR T dbeffayNJ RSY 5ASyad o2 ANJ Al Y1 SA

Anteil des Kalendermonats mit einer Wirksamkeitsrate gegen Spams Dienstgutschrift
unter 99%
>25% 25%
> 50% 50%
100% 100%

3. ServicelevebfFalschpositivé

a.

b.

a Cl t a O«ist defnirk afs Ked Anteil seridser geschéftlicher Mails, die falschlicherweise vom Filtersystem als Spam eingestuft
wurden, bezogen auf alle®ails, die der Dienst innerhalb eines Kalendermonats verarbeitet.

Die vollstandigemirspriinglichen Nachrichten, einschlielich aller Nachrichtenktpfe, missen denMil-Eissbrauch zustandigen
AbuseTeam angezeigt werden.

Gilt nur fir EMails, die an glltige Postfacher gesendet werden.

{AS SNJISyYyySy I ys R &pasitirdul§ektv fst} uadinghmani zir Bevittzys Mass Wil afif 8 Grundlage der von Ihnen
rechtzeitig zur Verfligung gestellten Belege nach bestem Wissen und Gewissen eine Einschétzung der Rate falsch positger Ergeb
vornehmen.

In folgenden Fallen giR SNJ { SNIBA OSt S@iéht oaClf alOK LI2aixiArAo

i. MassenE-Mails, personliche #ails und EMails mit pornografischem Inhalt
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ii. EMails mit iberwiegend nickénglischsprachigem Inhalt
iii. EMails, die von einer Richtlinienregel, Reputationsfiltern oder einem FilteB¥IF PVerbindungen blockiert wurden
iv. EMails, die an den Spafrdner zugestellt wurden
f. 5A8 OSNFNIoINB 5ASyadadzi advetiig:Ti TFTNNI RSy 5AS8Syaid acClfalOK LR&aAd

Anteil falsch positiver Nachrichten in einem Kalendermonat Dienstgutschrift
> 1:250.000 25%
>1:10.000 50%
>1:100 100%
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Anhang B ServiceleveVerpflichtung flr Betriebszeit uneNtail-
Zustellung

Im Hinblick auf EOP, das als eigenstandiger Dienst-&@#®loder Exchange Enterprise CAL mit Diensten lizenziert is§isimbglicherweise zu
Dienstgutschriften berechtigt, wenn wir den unten beschriebenen Servicelevel in Bezug aufBh&ri€hszeit und (2EMail-Zustellung nicht
einhalten:
1. Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit
Wenn der Prozentsatz der monatlicheatBebszeit fur EOP in einem bestimmten Monat unter 99,998illt, sind Sie womdglich zu folgender
Dienstgutschrift berechtigt:

Prozentsatz der Monatlichen Betriebszeit Dienstgutschrift

<99,99%% 25%
<99,0% 50%
<98,0% 100%

2. ServicelevebEMail-Zustellung:

a.

a C N NIMRiliz8stelfung benétigte Zdist definiert als die durchschnittlich wahrend eines Kalendermonats fiir die Zustellung von

E-Mails benétigte Zeit, gemessen in Minuten, wobei mi&il-Zustellung diejenige Zeit gemeint iste@wischen dem Eingang einer

geschéftlichen #ail in das EORetzwerk und dem ersten Zustellungsversuch vergeht.

Die fur die EMail-Zustellung bendétigte Zeit wird alleNsinuten gemessen und aufgezeichnet und anschlie3end nach der jeweils

bendtigten Zeitsortiert. Die schnellsten 9% der gemessenen Zeiten werden zur Berechnung des Durchschnitts fur den Kalendermonat

herangezogen.

Wir verwenden simulierte oder Te&Mails, um die firr die Zustellung benétigte Zeit zu messen.

Der Servicelevet Mail-Zustellung gilt nur fur seriése geschaftlicheNails (keine Masse&-Mails), die an giltige-®lail-Konten

zugestellt werden.

Ly F2t3SyRSy CNft t Swil-zaskeludgnBhE NJ { SNIBA OSt S@St a9

1. Zustellung von #ails an Quaranténeorte oder Arckiv

2. EMails in Warteschlangen

3. Denialof-ServiceAngriffe (DoS)

4. EMail-Schleifen

5AS OGSNFN3IolNBE 5AiSyaiaildiseldighdragt TNNJ RSy 5ASyaid a9
Durchschnittlich fir die #ail-Zustellung bendtigte Zeit (wie oben Dienstgutschrift

definiert)
>1 25%
>4 50%
>10 100%
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